Intersport Twin Sport:
+300% E-mail Impact

door Marketing Automation : :



Bart Santos Yarrik van Breukelen

Client Campaign Development Product Owner E-commerce

ZINTERSPORT



Wie is Bookerz?

Wij staan voor Marketing Automation

In 2023 - 16 jaar

2 locaties, Ravenstein en Amsterdam
Back-end, Front-end, Campagne Managers
Wij schieten met scherp

¥ INTERSPORT g\copsnnu_‘.A

TWINSPORT



Wie is Twin Sport Intersport?

* Intersport Franchisenemer

« 15 winkels & 2 outlet stores
« 8jaaronline

* Online marketing: CPC focus

® c «w
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Het verhaal

Twinsport

e [F-mailmarketing als CLV driver Benchmark

o 10%-25%omzet benchmark

e [start 2021] 1,2% omzet uit E-mail




Hoe komt Twinsport zo snel mogelijk op niveau?

VINIvﬁﬂgggm' @\ COPERNICA



Wie ben jij?

Staat van (E-mail)Marketing Automation in jouw organisatie

Ondergeschoven Kind Volwaardig kanaal Omnichannel schakel

¥ INTERSPORT ;\ COPERNICA

TWINSPORT




Initiele analyse

YINTERSPORT

TWINSPORT

. Omnichannel contactmomente)’

@\ COPERNICA

Fase 3
Geintegreerde Customer Journey’s




Review Loyalty

Formulieren Tools

-RSS
- Kortingscade

i E : - GEO targetting




&ady Lookerz
Ty ' marketing automation

Serieus in e-mail

Quick Wins & Datagedreven
Contactmomenten




Datagedreven campagnes

e (ontactmomenten rondom het

aankoopmoment.

e Eenvoudige campagnes om rendement te

bewijzen

e Abandonment-campagnes

AL BUITENSPEL"

YINTERSPORT

TWINSPORT

Met deze kortingscode kan jij een nieuw item scoren. Deze is €10
waard en geldig vanaf £30 besteding.

Wij hebben een uitgebreid assortiment, dus als er nog iets mist
kan jij het zeker bij ons vinden.

VERGEET 'M NIET IN TE KOPPEN VERGEET "M NIET IN TE KOPPEN

Oedoszal & el gegaVer: Ronuje hestalling aten scoer jHuipletiwe dams De voarzer is al gageven. Rond je bestelling af en scaor jouw nieuwe itams

Jouw winkefwagen bevat de volgende items- i
: 2 g Jouw winkelwagen bevat de volgende items:

~ Nike Legend Essentizl 3 Men's Train

D

e Nike Brasilia 9.5 Training Duffel Bag




'bookerz

marketing automation

V'NTERSPORT Dames  Heren Kindersn Sporten Sale
TWINSPORT

Conversiegericht

U ,F," y Template

SHOP HIER

JE KORTING VERLOOPT BILJNA

Maak nog heel even gebruik van jouw persoontijke Kortingscade!
LINK TWS1902ASKL21 0




Resultaten

omzet t.o0.v. start Vullen van SIMPELE relevante contactmomenten

® 063% uit de nieuwsbrief Focus op Quick Wins om rendement te bewijzen

e 3/% uit automations




&y Oookerz
. markeung autematon

Uitbreiden belangrijkste
contactmomenten




Abandonment uitbreiding

e 68% van totale automation omzet

e \ele duizenden contactmomenten Potentie
(carts & herkenbare) bezoekers

e /0on75%converteert
o Potentie ~ 92,5%

Automation aandeel Conversie %

Abandonment flow

¥INTERSPORT

TWINSPORT




Zo doen we dat _@

— Sneakers
Kijkje in de kleedkamer

—1 Truien en Vesten |— E
y Mail segmentatie op:
- Adult/ Kids
- Man/ Vrouw
— 2 voor deals — E - Merk

o /

— Voetbalschoenen —@
. v

—— Fitness —E
Vs

| Hardlopen —E
Vs




Category abandonment

Kijkje in de kleedkamer

VIN!EE%Q“‘

JUNIOR SNEA“ERS

vIN YE‘FSP'ORY

JUNIOR SNEAKERS

Hey Sneakerliefhebber,
0% ST N IELT IV hadebion e Do STakiars woe uus wegRancht

Jouw persoonlijk aanbod

wINTERSPORT JUNIOR SNEAKERS

NOG EVEN EN HIJ VERLOOPT!

00 23 58 55




Online

Verzendmoment

PopUps

¥INTERSPORT fwee o b 3

JUNIOR SNEAKXERS

WINTERSPORT

e JUNIOR SNEAKERS
o 0

JUNIOR SNEAKERS

Hey Sneakerliefhebber, NOG EVEN EN HIJ VERLOOPT!
560 )4 0 o van wat i pan t

& Hey Sneakerlic
e ———— o > 00 23 58 55

o st
Jouw persoonlijk aanbod m SMKRIGHNEK

Jouw persoonlijk aanbod
- A mOCOees




Resultaten

totale omzet t.o.v. start

e 67% uit de nieuwsbrief

e 33% uit e-mailcampagnes en

transactionele e-mails

Doe meer van dat wat al werkt (volumes)

Verleng het dialoog OP het moment van interactie







Segmentatie

e Profielverrijkingsformulier

e Segmenteren in Sport / Merk

o 54% Sport

o 74% Merk

e Formulier -> Order -> On-site gedrag

¥ INTERSPORT

TWINSPORT

UL dagan retzorrecht

WL WILLEN
Jou BETER

LERERN KENNEN

Ontdek jouw perfecte produ

Wij willen jou graag beter leren kennen om
toekemst ndg betere producten kunnen aa
ons korte formulier invult, ontvang je direc
mailbox! &=

VUL JOUW PROFIEL AAN

Dames Heren

Kinderen Sporten

Vior 1500 beatals, margen n b

Sale

Pas hier je gegevens en interesses aan

E-mailadres *

bart@bookerz.nl

Gestacht

Man

Veornaam *

Bart

Geboortedatum *

15-06-2023

Mijn favoriete spo

Voetbal
Tennis
Hockey
Fitness

Sgortatyle

B Running
Outdoor

Pzdel
Zwemmen
Boksen

R AL o b2 oo oo onb

¥ INTERSPORT Dsmes  Herer  Kinderen  Spertzn

TWINSPORT

100 degen retoyrrecht Voor 16 00 desteid, morgenin huie!

BEDANKT VOOR HET INVULLEN!

Zoals beloofd: jouw unieke kortingscode!

Wees er snel bij, want deze code is slechis een week geldig

JOUW UNIEKE CODE PRFLAOF80

Sale




Categorieen

GEEF MlJ
10X NG
OP MIJN
EERSTE AANKOOP

VINTERSPORT
TWINSPORT

Sewljf mij bn voor de iscwshiiet

|

GEEF ML)
SO

Snelfilters  \warosischaenan

!

The North Face
The North Faca Quest Jacket Heren

€43999- £99,00

HEREN SNEAKERS Snolfilters 1

Categenesn

OP MIJN NIEUWE
SNEAKERS
N\

Database-groei

e Subscribers PopUps
o 25% meld zich aan

e /% groei van de verzendselectie

in 6 maanden




Verbeteren van de Open Rate

EMAIL A

cTo=40% €
" %

«— L

Profiteer van €5 korting op
je verjaardagsaankopen!

e Bart van Bookerz

EMAILB

cro=50% &

«— L e I

& Profiteer van €5 korting
op je verjaardagsaankopen!

o Bart van Bookerz

Uitgebreid A/B testen

Testen op Open Rate

e Emoji geen verschil

e Voornaam in afzender

positief verschil




-, ' marketing automation

De rol van E-mail in het geheel

(In)directe optimalisatie




WINKELMANDJE 1 PRODUCT

(In)directe kijk op E-mail

1x Nike Venture Runner Heren

VERGEET 'M NIET IN TE KOPPEN ! b4

De voorzet 15 al gegeven Rond je bestelling af en scoor jouw nieuwe items Maat: 43

Jouw winketwagen bevat de volgende items- Nummer fabrikant: CK2944-002
Kleur merk: Zwart-zwart

Nu besteld = morgen in huis

e E-mail betrokken maar niet direct — T

verantwoordelijk

SAMENVATTING

Subtotaal

e (Geopende) Automations betrokken

Verzendkosten

bij 4- 6X ZO Veel Orders in afZienbare Prijzen incl. BTW en excl verzendkosien




Attributie vraagstuk




,,I




4-6X

Conversies

+367%

impact




Initiele analyse

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Losse contactmomenten/» anichannel contactmomenw Geintegreerde Customer Journey’s

YINTERSPORT ;\ COPERNICA

TWINSPORT




fbookerz  Resultaten na 1,5 jaar

1 2->5% directe omzet uit E-mail
[ ]

2 37% omzet uit Automation

® 63% uit de nieuwsbrief

3 Tot 15% indirecte omzet te attribueren

® aan E-mail (+367 impact)



/'oookerz Top Takeaways!

1 Start nu met automatiseren en bewijs
([

rendement door te richten op quick-wins

2 Investeer in sterke partners zodat je het
([

wiel niet opnieuw hoeft uit te vinden

Leg een geintegreerd infrastructuur aan,
3 zodat je successen kunt schalen naar
(|

andere kanalen.






