Maximale groei zénder
third party data &
advertentiebudget. Mét
een CDP, e-malil &
WhatsApp

Pimarketing



Even voorstellen

Harm van Heesbeen Mascha Soors

Business Development Lead Operationeel directeur
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Pl marketing

e Marketing automation specialist

e E-mail marketing automation &
website personalisatie

® Focus op retentie

e Part of LevelUp Group

e #] Emerce
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Case.

Cookie consent verbeteren

etrias

Lifestyle stores
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Cookie consent & profiel herkenning
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Cookie consent. -

Damen Herren Kinder Wohnen & Schiafen Spielwaren Sporl & Freizeit Marken

« Gralis varranding venaf & 50 « Gratis retourogran «  Achioraf

Qetrias

Kinderen Home & Living

Mit Hitfe von Datentrackingsverfahron kénnen wir lhnen
besser und parsanlicher weiterhelfon, Das funktienale
Tracking sorgt nichl nur fir ainen reibungslosen
Websilebolrelb, sondern hat auch eine analylischa Funktion.
S0 machen wir die Websile jeden Tag ein bisschen besger
Wenn Sie ginverstanden sind, zelgen wir innen mit Hille von
Cookies auch relevanle Werbung an. Solllen Sie dem
widersprechen, selzen wir ausschiieilich Cookies, die die
Funktionsfahigkeil der Wehsile gewahrieisten und inlerne
Analysen erméglichen. In diesem Fall werden keine Cookies
von Dritten geseizi

Alzeptioren MODE & ACCESSOIRES

Spart & Viile 18

_._;.1-"-56-'.'_ - -
] o s . L= = ERm =
iy e R

ESSEMZAHOME AIELEE RAINS @ = crmme) Timberiand m ﬂdM

W gedteiaken CO04EES an wEpRikbar2 tachnieken om hat winkelen by Einas nl pematkeljl en persoonigk b maken Met o2 Cobkas YOIgSn Wi SN Sarda panien W nbainelgedrag tnnen coge wabsie &n fonen
op LW Intarescns sangepast g0 Wannesr u mat akkoars oot plastsan wy alean cookiet om da wobsde in lafen warkon en om infemo analyses i to vosren sn worden geen cookies van

dartien Qﬁ'ﬂ:iﬂ'.!‘.
Akkoord
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Resultaat

31%

De aangepaste banner banner geeft 31% hogere
cookie acceptatie dan de control variant.

Control resultaat = géén negatief effect op de
conversie

Plmarket'ng




Case.

Verhogen van website conversie m.b.v. social proof

koko “noko
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W Gratis verzending vanaf € 20,- binnen NL! | De kinderkleding van Koko Moko is verkrijgbaar in de maten 74 1ot en met 140, ML

H o H o no H (o] Nieuw Kinderkleding Meisjeskleding Jongenskleding Collecties Sale Cadeaubon Blogs

s m q r t Koko Noko jongens longsleeve dierenprint
messaging

Dynamische weergaven van populairiteit

€1B,99 v OP VOORRAAD

# OP WERKDAGEN VOOR 13 UUR BESTELD? DEZELFDE DAG VERZONDEN!

Kies je maat

Maat 80 Maat 86 Maat 92 Maat 9E Maat 104 Maat N0

—  POPULAIR! 448 keer Dokeken in de afgelopern week

& Op werkdagen voor 13u besteld, dezelfde dag verzonden.

* Doel: Verhogen van de conversie
e Zonder IT capaciteit

POPULAIR! 448 keer bekeken in de afgelopen week

i ] TOEVOEGEN AAN WINKELWAGEN
|

Bak [ e @B visa = Tt omms (B R G s
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Resultaat

+106% +54%
T.o.v. de control group
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Voeg nog €2.01 toe voor gratis verzending

Verhogen
orderwaarde

e Recommendations
e Combineren met verzending

Plmarket'ng



Resultaat

"%

Een stijging van 11% in gemiddelde orderwaarde

17%

Een stijging van 17% in conversie op de cart page

Plmarket'ng




Inspiratie.

* Gepersonaliseerde voorraad informatie
® Productreviews

e Klantenservice ondersteuning

Pimarket!ng



Case.

Gamification tijdens Black Friday

De Telegraaf
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Treasure ,
Hunt Black Friday

Treasure Hunt

Begint over:

3:1|4:2p:5__9

e Voorafgaand aan actie

o Urgentie timer

Ja, houd me op de hoogte >
y - F

Pimarket!ng



Tredasure
Hunt

e E-mail naar landingspagina

e Verstopte cadeautjes

De Sebegrue! CEEEI

DE BESTE DEALS

=
.
=y ~ 8
L
il..--—- .l

Dazclijkse deals

Cappuecing Gevoend Vst Lifa Livimg kenkentrolley Viels Demver DAB-48 DAB - Radio
s+ £ 3999 v+ € B4S9 s i 34,99

PI!marketing



Tredasure
Hunt

* Als een bezoeker op dit cadeautje klikt,

wordt er een banner getoond.
o Onderscheid tussen bekende en

onbekende bezoekers

T
Gefeliciteerd!-

Je hebt XXXXX gewonnen

Toon couponcode >

Plmarket!ng



Wat leuk dat je erbij bent! Bekijk in browser

De @ﬁ@gf@lﬂﬂ. Dagelijks de beste deals!

Black Friday

Treasure Hunt ~.
Treasure ALK

-

Get it or regret it!
Exclusief tijJdens Black Friday
Gefeliciteerd. Tijdens je zoektocht heb je een cadeautje gevonden! Vergeet deze

niet te gebruiken... Je actiecode is beperkt beschikbaar, dus OP=0P!

. Vanaf nu ben je als eersle op de hoogte van onze exclusieve aanbiedingen. Dat is
L E - | | |O | | ﬂOW nog eens een makkelijke manier om veel geld te besparen!

o Reminder

e \Verschillende cadeaus

Veilig betalen Klantenbeoordelingen Volg ons
i B2 7= Pay X Trustpilot OV
9 thulswinkel
waarborg
foorkeuren wijzige Afmelden | Contact opnemer
eb me otenb edia nl aangemeld voor de &m an webshop.telegraaf.n
© De Telegraaf Webshop 2022
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Resultaat

184%

Een stijging van 184% van het aantal nieuwsbrief
inschrijvingen gedurende deze campagne t.o.v.
een normale week.

26%

Het aantal terugkerende bezoekers is met 26%
gestegen tijdens de Treasure Hunt, t.o.v. de
weken daarvoor.
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Case.

Verminderen retouren van online orders

SUITABLE

Pimarketing



{ Messages Suitable

Hoi Harm, we hopen dat
je geniet van je nieuwe
Suitable pak! Onze
winkel in Den Bosch

. staat voor je klaar met
ZOd ra IOOl kket 1S beZOrgd eventuele verstellingen
van je pak en stijladvies.

SMS campagne

Straal van 10 km

Dichtstbijzijnde winkel ingeladen

Aanstippen gratis dienstverlening

S —o ©

van Suitable

PIlmarket!'ng



Hoe schrijf je een .

I. Vertel hoe hij zich moet gedragen
g oed e p rom pt 1N 2. Geef zo veel mogelijk context

3. Geef aan wat je verwachtte output is
chatGPT? | p

Pimarket!ng



Chth PT in * Genereren van onderwerpregels en content
marketing
automation
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Effectief gebruik van ChatGTP

Hoe het niet moet:

ﬂ geef me varianten voor een onderwerpregel van een abandoned shopping cart

1. "ltems Await: Your Unfinished Cart Deserves Another Look™
2. "Don't Miss Out: Complete Your Cart for Exclusive Savings”

"Cart Reminder: Your Selections Are Still Available™

o

4. ™Your Cart Misses You: Finish Your Shopping Spree”

5. "Unlock Your Cart's Potential: Complete Your Purchase Mow”™
6. "Last Chance: Reclaim Your Forgotten Cart ltems”

1. "Ready to Checkout? Your Cart Awaits Your Decision”

5. "lt's Mot Too Late: Your Cart Is Ready When You Are”

9. "Finalize Your Wishlist: tems Still in Your Cart”

10. "Complete Your Order: Your Cart Is Calling You Back™
11. "Forgotten Treasures: Revisit and Reclaim Your Cart”

12. "Act Fast: Your Cart ltems Are in High Demand”

13. "Time's Ticking: Secure Your Cart's Contents Mow”
14, "Your Cart Deserves Attention: Finish What You Started”
15. "Special Offer Inside: Complete Your Abandoned Cart”



Effectief gebruik van ChatGTP

A .

(D

[y

. "Al bijna weg! Claim nu je luxe herenkleding

Gedraag je als een content specialist op het gebied van email. Ik verkoop luxe herenkleding
voor het merk Suitable en maak een abandoned cart email. Geef 5 varianten voor een
onderwerpregel voor deze mail. Gebruik urgentie om de lezer over te halen om een aankoop
te doen. De onderwerpregel mag niet langer zijn dan 50 tekens en gebruik correct

INederlands. Gebruik ook 1 emoji.

Matuurlijk, hier zijn vijf varianten voor onderwerpregels voor je abandoned cart email, gericht

op luxe herenkleding van het merk Suitable, met een vleugje urgentie en één emoji:

"Mis je korting! (® Shop nu je luxe herenkleding”
"Wacht niet! Jouw luxe herenkleding wachtop je @™
"Slechts enkele uren over! Koop je luxe herenkleding "

"Je winkelwagen is bijna verlopen X. Luxe herenkleding wacht!

il



Effectief gebruik van ChatGTP

Hoe het wel moet:

Gedrag

Ccontext
mﬁedraag je als een content specialist op het gebied van er@lk verkoop luxe herenkleding
voor het merk Suitable en maak een abandoned cart er@Geef Svarianten voor een
onderwerpregel voor deze mail. Gebruik urgentie om de lezer over te halen om een aankoop O ut p ut
te doen. De onderwerpregel mag niet langer zijn dan 50 tekens en gebruik correct (tone of voice)

INederlands. Gebruik ook 1 emoji.

Matuurlijk, hier zijn vijf varianten voor onderwerpregels voor je abandoned cart email, gericht

op luxe herenkleding van het merk Suitable, met een vleugje urgentie en één emoji:

=k

"Wacht niet! Jouw luxe herenkleding wachtop je @™

(o

(D

"Slechts enkele uren over! Koop je luxe herenkleding & "

4. "Je winkelwagen is bijna verlopen £. Luxe herenkleding wacht!™

il

[y

. "Al bijna weg! Claim nu je luxe herenkleding



chth PT in e Genereren van onderwerpregels en content
mao rketi ng e Code schrijven voor campagnes
automation
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Meer voorbeelden

Snel code schrijven

n Gedraag je als een specialist in jJavascript die korte effectieve code kan schrijven. Geef een
Javascript functie terug die heet 'shouldSend' die de datum van vandaag pakt en dit
formateert in format YYYY-mm-dd'. Vergelijk daarna de datum van vandaag met de
variabele 'orderdate’ die een waarde heeft van '2023-05-23' Als de huidige datum van
vandaag groter is dan ‘orderdate’, retourneer dan de waarde false' en anders true. voer de

functie als laatste ook uit

Hier is de JavaScript-functie 'shouldSend’ die aan je vereisten voldoet:

E] Copy code

javascript
() {

currentDate = (};

formattedCurrentDate = currentDate.

orderdate =

formattedCurrentDate > orderdate;

result =
(result);




Chth PT in e Genereren van onderwerpregels en content
mao rketi ng e Code schrijven voor campagnes
automation

® Fouten spotten

P!market!ng



Fouten spotten

Je code verbeteren, fouten herkennen en aanpassen

ﬂ waarom werkt deze code niet "const coll = profile.collections.5Q_triggers;
const datelastweek = new Date(Date.now() - 7* 24 * 60 * 60 * 1000).tolSOString().slice(0, 10);

for (const i in profile.subProfiles(coll))

{
var triggerdate = profile.subProfiles(}[i].fields.Created;
var triggername = profile.subProfiles([il.fieldsTrigger;

if (triggername == "abandoned_search" && triggerdate => datelastweek) {
return false;
} else return true:

}lr

De code bevat een paar syntactische en logische fouten. Hier is een aangepaste versie van

de code die zou moeten werken:

javascript )] Copycode

coll = profile.collections.S50_triggers;
datelastweek = ( . (y -7*

i profile. (coll)) {
triggerdate profile. (coll)[1].fields.Created;

triggername = profile. (coll)[1].fields.Trigger;

(triggername && triggerdate >= datelastweek)




ChatGPT in
marketing
automation

Pimarket!ng

Genereren van onderwerpregels en content
Code schrijven voor campagnes
Fouten spotten

Het uitvoeren van data analyses



Case.

ChatGPT In marketing automation

( SoLmaR.nl
Thuis aan de Costa

Pimarketing



Aanpak

-
S »

d o
h (o) (o)

R — ooo
. 05°
Orderdata ChatGPT Doelgroepen
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Tijd van boeken VS. Tijd van vertrek

Early bookers Average bookers Last minute bookers
300-430 dagen 51-299 dagen 0-50 dagen

Pimarketing



7500 7500

Early bookers Last minute bookers
300-430 dagen 0-50 dagen
I.Gevoelig voor vroegboek korting I.Gevoelig voor last-minute deals
2. Zoom in op voordelen 2. Zoom in op voordelen
vroegboeken last-minute boeken
3. Stem de lengte van de 3. Flow duurt max. 50 dagen

flow af



"Please use the dataset uploaded on Noteable with the
path SolmarCSC.csv”

Content
"For a travel website that offers package holidays to the
spanish costa brava you want to identify target groups
based on homegene characteristics. You have some
basic data about the customers like customer ID,
Gender, City, BirthDate, Newsletter optin, Departure date,
Book date, time between departure date and book date,
Travel duration, Booking city, Amount of travelers,
Accommodation type, Transport type, Booking amount
and accommodation name.”

Problem Statement
"You want to understand the customers because you
want to personalize your emails. This includes
understanding their behavior, segmenting the
customers, as well as who to target.”




WhatsApp
Commerce

Voordelen WhatsApp Commerce
e Open ratio van boven de 90%

e Response Rates van 60 - 90%
o On touch customer response

Pimarket!ng
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0 Type "Hi"

) Bevestig WhatsApp Commerce

e List options > POSH retail

Q Yes, that's me

e Yes, please
G List options > Shop nhow

0 Sporting goods

Pimarketing



@ A/A test

@ 90% campagnes

@ Whatsapp als additioneel kanaal

@ Mix van marketingkanalen
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Case nog eens
teruglezen?
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Let s Talk

© LevelUp Group stand

Harm van Heesbeen Mascha Soors
>4 harm@pi.marketing <  mascha@jpi.marketing
+316 55 55 15 9] +3160 24 22 7312
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