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Case.
Cookie consent verbeteren



Cookie consent & profiel herkenning



Cookie consent.



De aangepaste banner banner geeft 31% hogere
cookie acceptatie dan de control variant.

31%
Resultaat

Control resultaat = géén negatief effect op de
conversie



Case.
Verhogen van website conversie m.b.v. social proof



Doel: Verhogen van de conversie
Zonder IT capaciteit

Dynamische weergaven van populairiteit

Smart
messaging



Resultaat

+106% +54%

T.o.v. de control group



Recommendations
Combineren met verzending

Verhogen
orderwaarde



Een stijging van 17% in conversie op de cart page

17%

Resultaat

Een stijging van 11% in gemiddelde orderwaarde

11%



Inspiratie.
Gepersonaliseerde voorraad informatie

Productreviews

Klantenservice ondersteuning



Case.
Gamification tijdens Black Friday



Voorafgaand aan actie

Urgentie timer

Treasure
Hunt



E-mail naar landingspagina

Verstopte cadeautjes

Treasure
Hunt



Als een bezoeker op dit cadeautje klikt,

wordt er een banner getoond. 

Onderscheid tussen bekende en

onbekende bezoekers

Treasure
Hunt



E-mail flow

Reminder

Verschillende cadeaus

Treasure
Hunt



Een stijging van 184% van het aantal nieuwsbrief
inschrijvingen gedurende deze campagne t.o.v.
een normale week.

184%
Resultaat

Het aantal terugkerende bezoekers is met 26%
gestegen tijdens de Treasure Hunt, t.o.v. de
weken daarvoor. 

26%



Case.
Verminderen retouren van online orders



Zodra pakket is bezorgd

SMS campagne

Straal van 10 km

Dichtstbijzijnde winkel ingeladen

Aanstippen gratis dienstverlening

van Suitable



Hoe schrijf je een
goede prompt in
chatGPT?

 Vertel hoe hij zich moet gedragen

 Geef zo veel mogelijk context

 Geef aan wat je verwachtte output is

1.

2.

3.



ChatGPT in
marketing
automation

Genereren van onderwerpregels en content



Effectief gebruik van ChatGTP
Hoe het niet moet:



Effectief gebruik van ChatGTP



Effectief gebruik van ChatGTP
Hoe het wel moet:

Gedrag

Context

Output
(tone of voice)



ChatGPT in
marketing
automation

Genereren van onderwerpregels en content

Code schrijven voor campagnes



Meer voorbeelden
Snel code schrijven



ChatGPT in
marketing
automation

Genereren van onderwerpregels en content

Code schrijven voor campagnes

Fouten spotten



Fouten spotten
Je code verbeteren, fouten herkennen en aanpassen



ChatGPT in
marketing
automation

Genereren van onderwerpregels en content

Code schrijven voor campagnes

Fouten spotten

Het uitvoeren van data analyses



Case.
ChatGPT in marketing automation



Aanpak

Orderdata ChatGPT Doelgroepen



Early bookers
300-430 dagen

Average bookers
51-299 dagen

Last minute bookers
0-50 dagen

Tijd van boeken VS. Tijd van vertrek



Early bookers
300-430 dagen

Last minute bookers
0-50 dagen

VS.

Gevoelig voor vroegboek korting1. Gevoelig voor last-minute deals1.

2. Zoom in op voordelen
vroegboeken

2. Zoom in op voordelen
last-minute boeken

3. Flow duurt max. 50 dagen3. Stem de lengte van de
flow af



'''Please use the dataset uploaded on Noteable with the
path SolmarCSC.csv''

Content
''For a travel website that offers package holidays to the
spanish costa brava you want to identify target groups
based on homegene characteristics. You have some

basic data about the customers like customer ID,
Gender, City, BirthDate, Newsletter optin, Departure date,
Book date, time between departure date and book date,

Travel duration, Booking city, Amount of travelers,
Accommodation type, Transport type, Booking amount

and accommodation name.''

Problem Statement
''You want to understand the customers because you

want to personalize your emails. This includes
understanding their behavior, segmenting the

customers, as well as who to target.''



WhatsApp
Commerce

Open ratio van boven de 90%
Response Rates van 60 - 90%

On touch customer response

Voordelen WhatsApp Commerce



Bevestig WhatsApp Commerce2

Yes, please5

List options > POSH retail3

List options > Shop now6

1 Type ''Hi''

Sporting goods7

Yes, that's me4



Whatsapp als additioneel kanaal

Tips

A/A test

90% campagnes

Mix van marketingkanalen



Case nog eens
teruglezen?

En vraag gelijk hier een
gratis retentiescan aan!



Let's Talk

harm@pi.marketing
+316 55 55 15 91

Harm van Heesbeen

LevelUp Group stand

mascha@pi.marketing
+316 24 22 73 12

Mascha Soors


