Vijf steengoede
e-mailcases die

het e-mailaandeel
van jouw omzet
vergroten
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Even voorstellen

Harm van Heesbeen

Business development lead
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Pl marketing

e Marketing automation specialist

e E-mail marketing automation &
website personalisatie

® Focus op retentie

e Part of LevelUp Group

e #] Emerce

W
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Emailmarketing @) Rrelatief goedkoop kanaal

Pimarketing

Stijgende Ads kosten

First party data
Retentie kanaal

Personalisatie &

automatisering
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Case.

Showroom Invite

sanitair

= Winkel.
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Showroom invite

™ ] " EIIF‘LEthl |n_:

Badkamer showrooms Sanitairwinkel v

(I |
In al onze showrooms staan deskundige adviseurs klaar om je te helpen bij het

h
maken van de juiste keuzes. Stel samen met onze adviseurs jouw nieuwe badkamer o3 Zwolle
2Teat

of toilet samen. Ook kun je onze showroom bezoeken om inspiratie op te doen, het is Yarmouth

Osnab
zelfs mogelijk om een moodboard te maken, Uiteraard kun je ook terecht voor advies d ok
of aanschaf van losse producten, Mii ',’:, Clar
Onze showrooms zijn zonder afspraak te bezoeken, wil je er zeker van zijn dat een
adviseur tijd voor je heeft maak dan een afspraak. Elurtg'-und

Essenc
- ' Disseldorf
Maak een afspraak e
Calais oDuinkerke Keulen
v Deskundig en persoonlijk advies Ennn -
- L ik 0
" Ruim 10.000 m2 inspiratie L o
Bergen Belgie

«" Ervaar de producten
Enelioetsen  Kaaripegevens E2023 GecbBasis-DEBKG (FI009), Google  Voonasarden
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) = sanifair
=% Winkel

Showroom
invite _

Geﬂerleke mdll Voor personen dle Dan kijken we mee naar jouw wensen

Een nieuwe badkamer of toiletruimte heb je natuurlijk niet zomaar bij elkaar

bedacht. Daarom staan we graag voor je klaar mel een persoonlijk advies. Of je nu

d e S h Owroo m pG g i n O bezoe ke n . advies nodig hebt voor de inrichting of op productniveau. Wij kunnen je overal bij

helpen

We nodigen je daarom graag uit voor een persoonlijk adviesgesprek in showroom
Rosmalen, of in eén van onze andere vestigingen. Om het gesprek goed voor te
kunnen bereiden horen we graag iets over je badkamerwensen. Aan de hand van
deze informalie gaan we graag voor je aan de slag!

Vul via onderstaande button het formulier in om een afspraak in te plannen en ons
jets over je wensen te vertellen. En dan helpen wij je bij de badkamer of toiletruimte
van je dromen!

Ja, ik wil advies

Heb je sl een alsprask gepland staan? Dan kun je netuunik altjd exirs informatie sturen, geef dan in de
COMETKinGen aan Wanneer &n waar je deze afspraak hebt Dan nemen we dat mee in de voorbereiding

Pimarket!ng
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T_:_} sanitair Inspiratie
Winkel

- : Eerlijk & transparant.

E % o " Vestigingsmanager van Sanitairwinkel Rosmalen
Nicky denkt graag met je mee en zorgt er altijd voor dat
jij je direct op je gemak voelt. Het leukste aan werken bi)
Sanitairwinkel vindt hij de blij verraste gezichten van
klanten als hij ze vertelt wat er allemaal mogelijk is.

I B . e [ gastvrijheid centraal staan. Wif willen efke kiant helpen
o= en met een goed gevoel naar huis laten gaan.”
Kom je een keer langs? ¢

. e oo D kiike ) ) 14T | TETIS ﬂd W
. DIChtSthJZIJnde Showroom (I K1JKEN WEe INEeE Naar jouw wWens ] )
Een nieuwe badkamer of toiletruimte heb je n nA
bedacht. Daarom staan we graag voor je klaa ‘\ - -~ I1 N \ I k\]

|OCOt|e advies n-l::dig hebt voor de inrichting of op pro

helpen

® MO nager VO n S howroom We nodigen je daarom graag uit voor een per:

Rosmalen, of in één van onze andere vestigin
kunnen bereiden horen we graag iets over je t
deze informalie gaan we graag voor je aan de

Bezoek ons in één van de Klantbeoordeling van 4.6 Gratis op afspraak bezorgd
11 showrooms uit 5 sterren vanaf €100

Naar de showroom

Vul via onderstaande button het formulier in c
iets over je wensen te vertellen. En dan helper

van je dromen!

wigons Cotactons

© @ © f (735220688
Op werkdagen telefonisch bereikbaar
van 09:00 tot 20:00 en op zaterdag tot
17:00

Heb je gl cen asprask gepland stagn? Dan kun je hatu
apMETkingen Aan WANNSEr &0 WAAr je dere afspraak heb!

info@sanitairwinkel.nl

Je hebt dit bericht ontvangen omdat je staat ingeschreven met joeri@pimarketing.nl

Klik hier om je uit te schrijven.

P!marketing @\ COPERNICA



=7 sanifair Inspiratie
=% Winkel

Eerlijk & transparant.

Vestigingsmanager van Sanitalrwinkel Rosmalen

Nicky denkt graag met je mee en zorgt er altijd voor dat
jij je direct op je gemak voelt. Het leukste aan werken bi)
Sanitairwinkel vindt hij de blij verraste gezichten van
kianten als hij ze vertelt wat er allemaal mogelijk is.

: Fr. S ks “We hebben een fijn team, waarbif persoonlijkheid en
BT [ gastvrifheid centraal staan. Wij willen elke kiant helpen
. - o= - en met een goed gevoel naar huis laten gaan.”
Naar de showroom
g Kom je een keer langs? ¢
Dan kijken we mee naar jouw wensjs M W

M Een nieuwe badkamer of toiletruimte heb je n
A bG n d O n ed C O rt p rOf I e | e n bedacht. Daarom staan we graag voor je klaa
advies nodig hebt voor de inrichting of op pro

e Orderwaarde: + €£€/50

We nodigen je daarom graag uit voor een pers

Rosmalen, of in één van onze andere vestigin
kunnen bereiden horen we graag iets over je k
. deze informalie gaan we graag voor je aan de
Le(] d g e ﬂ e rO tl e Bezoek ons in één van de Klantbeoordeling van 4.6 Gratis op afspraak bezorgd

Vul via onderstaande button het formulier in ¢
11 showrooms uit 5 sterren vanaf €100

iets over je wensen te vertellen. En dan helper

® E_mO”OdreS van je dromen!
: advies Volgons Contactons
e Onboarding

© @ © f (735220688
Op werkdagen telefonisch bereikbaar
van 09:00 tot 20:00 en op zaterdag tot
17:00

Heb je gl cen asprask gepland stagn? Dan kun je hatu
apMETkingen Aan WANNSEr &0 WAAr je dere afspraak heb!

info@sanitairwinkel.nl

Je hebt dit bericht ontvangen omdat je staat ingeschreven met joeri@pimarketing.nl

Klik hier om je uit te schrijven.
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Resultaat
63%

Van de mensen die een showroom
afspraak plant, wordt daadwerkelijk klant!

Pimarketing q\COPERNICA




Case.

Persoonlijke dieetwijzer

NJovaShops
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= Q RlovaShops

Het Proteine Dieet

Persoonlijke Sy
dieetwijzer ‘

Onze proteine producten >

. RN

Voorkom de meest

Via een leadmagnet wordt de I gemaakte dieetfout
klant naar een speciale pagina " PO ). i pectic dactuinr
doorverwezen Gl b A

Zo houd jij het dieet makkelijlker vol
én bereik je het meeste resultaat!

NAAR DE DIEETWLJZER >

onze digtiste of koop een startpakket om kennis te maken met het dieet. Door dit dieet leer je
omgaan met je voeding en zal je nieuwe gewoontes aanleren om zo de behaalde resultaten ook te kunnen

behouden.

P!market'ng @\ COPERNICA



1+ Hallo! Wat is je voornaam?*

Harm ) . .
4+ Hoeveel tijd spendeer je gemiddeld per dag in de keuken?*

Oké +/  dukopEnter «

0-1 uur per dag
Oké v

5+ Welke maaltijd(en) wil jij veranderen om
jouw doel te bereiken?*

Kies e vesl al I o i ax
L 6+ |s het mogelijk om je maaltijden alleen voor jezelf te koken?*

(4] Ontbijt | [8] Tussendoortie

— - OO a 5 |[B c| Ja, de

(€] Ja, het ontbijt '

iz Ja, de lunch en
avondmaaltijd

Okeé v Ja, het ontbijt

en
en de lunch

avondmaaltijd

6 | Ja, alle H ‘
— .. — Nee
maaltijden

Oké v

P!marketing @\ COPERNICA



P!market'ng @\ COPERNICA

@) Persoonlijk dieetadvies

@ Direct
Speciale aanbieding

Open ratio: 78,4%

El% Conversie: 14%




P!market'ng S () : dogen @\ COPERNICA

Vergelijkbaar product, lagere prijs

Open ratio: 47,1%

A= conversie: 9.2%

@) Persoonlijk dieetadvies

@ Direct
Speciale aanbieding

Open ratio: 78,4%

El% Conversie: 14%




P!market'ng o 0 3dagen @\ COPERNICA

Vergelijkbaar product, lagere prijs

Open ratio: 47,1%

A= conversie: 9.2%

@ 8 dagen
€10 korting

E|§ Conversie: 8,6%

@) Persoonlijk dieetadvies

@ Direct
Speciale aanbieding

Open ratio: 78,4%

El% Conversie: 14%




Case.

Previous bookers flow

Sport:ek

REIZEN
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-
sportl'Ek Zoek & Groepsreizen Aanbiedingen Thema's
Boek

ROIZEN g

Het

sl s
[ EE VWadKd | £ \/ j

is weer tijd om te boeken!

Wintersport chalets

e Ga je met een groep vrienden,

De frisse berglucht, hagelwitte pistes, prachtige uitzichten, pittoreske : e fa mill're of collega’s op wintersport?
dorpies en gezellige terrasjes... Een wintersportvakantie in Frankrijk g% r | W Dan is een chalet het perfecte
zorgt voor ultieme ontspanning! Kan jij ook niet wachten om weer je I8 f el s vakantieverblijf! De chalets liggen

e

skies of snowboard uit de kast te halen? Boek alvast je volgende trip | X — — : f vaak op een mooie plek aan de
Sportlek! ! - " piste en je kunt er meestal gebruik
] maken van een sauna, zwembad

Start 3 weken voor boekingsperiode llag TR S o iucion Gegarandert
14 s = genieten!
vorig jaar:
¢ Opwarmen Bekijk de deals
e Uitsluiten van andere flows
. All-inclusive O
o CheCk Op bOeklﬂg sneeuwvakanties d

Op wintersport gaan kan nogal .‘ y Laagste Klantbeoordeling Skipas altijd
veel geregel zijn. Wil jij zeker ' L prijsgarantie van4.5 /5 inbegrepen
weten dat je een onbezorgde

vakantie tegemoet gaat? Kies dan

voor een all-inclusive reis waarbij / IS 1 Uﬂlg ons Contact ons

alles geregeld is: van busreis tot

Bekijk het aanbod

ontbijt en van appartement tot _ ' el f v 020 470 26 26
skiles. ' - Pieter Langendijklaan 1, 1187 CL
: Amstelveen

Meer informatie

info@sportiek.com

Je hebt dit bericht ontvangen omdat je staat ingeschreven met
timen@pimarketing.nl

Klik hier om je uit te schrijven.
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Sp ort i@k Zoek & Boek Aanbiedingen

Appartementen Mont

Mailflow
Blanc Immo Saint Jean

Na 2 weken volgt mail 2:
. : - d'Arves
® I—OGtSte beStem M ng voel jij de wintersportkriebels ook alweer omhoog komen? Dat be L€S Chalets des Saint Jean d'Arves

we helemaal. Wat denk je van nog een onvergetelijke sneeuwvak: Marmottes

O C heC k Op reV|eW Saint Jean D'Arves? Of misschien een van de andere vele skigebie c-i ¢ 103 d'drves v Zwembad (gratis toegana)

Frankrijk? Bekijk snel het aanbod op onze site!

Beste heer/mevrouw van der Sluijs,

. J Sauna (gratis toegang)
® Retentie analyse . i Vit bi et centrum
v Populaire accommodatie

v Dicht bij de piste Bekijk accommodatie
S

Bekijk accommodatie

Volg ons Contact ons

f ¥ 0204702626
Pieter Langendijklaan 1, 1187 CL
Amstelveen

info@sportiek.com

Je hebt dit bericht ontvangen omdat je staat ingeschreven met
timen@pimarketing.nl

Klik hier om Je uit te schrmjven.

P!market'ng @\ COPERNICA



Beste Timen

Kun |ij ook niet wachten om het magische sneeuwlandschap weer te trotseren?

® Earder heb je bij ons een skivakantie naar Saint Jean D'Arves in Skigebled Les Sybelles geboekt
e s m q I s We laten j@ graag welen dat de nieuwe prijzen van Les Chalets des Marmottes online staan. Bekijk hiar de prijzen en wees er op lijd bi
Zo profiteer je van de meest voordelige prijzen.

Benieuwd naar andere accommaodaties in Skigebied Les Sybelles? Bekijk hier ons aanbod.

Op de boekingsdatum van vorig jaar:
® Persoonlijke boodschap
* Gepersonaliseerd op gebied &
accommodatie

We hopen je deze winier wesr e mogen begrosten op e2n van onze skivakanties!
Klik hier om direct naar de website te gaan

Laat je me weten wanneer je min hulp nodig hebt?

Met vriendelijke grosten,

Sportiek

" REIZEN ?ﬂ"'

Maikel van Rijswijk

Sportiek Reizen BV

Tel NL {+#31) 020 470 26 26 - Tel BE (+32) 038 D81 378
E infoi@sportiek com - VV sportiek com

SGR | IDEAL | Aimelden

P!market:ng @\ COPERNICA



Beste Timen

Kun |ij ook niet wachten om het magische sneeuwlandschap weer te trotseren?

® Earder heb je bij ons een skivakantie naar Saint Jean D'Arves in Skigebled Les Sybelles geboekt
e s m q I s We laten j@ graag welen dat de nieuwe prijzen van Les Chalets des Marmottes online staan. Bekijk hiar de prijzen en wees er op lijd bi
Zo profiteer je van de meest voordelige prijzen.

Benieuwd naar andere accommaodaties in Skigebied Les Sybelles? Bekijk hier ons aanbod.

Op de boekingsdatum van vorig jaar:
® Persoonlijke boodschap
* Gepersonaliseerd op gebied &
accommodatie

We hopen je deze winier wesr e mogen begrosten op e2n van onze skivakanties!
Klik hier om direct naar de website te gaan

Laat je me weten wanneer je min hulp nodig hebt?

Met vriendelijke grosten,

Sportiek

" REIZEN ?ﬂ"'

Maikel van Rijswijk

| week later Sportiek Reizen BV

TelNL (+31) 020 470 26 26 - Tel BE (+32) 036 D81 378

® Gepersonallseerde kortlngSCOde E infof@sportiek com - VY sportiek. com
SGR | IDEAL | Aimelden

P!market:ng @\ COPERNICA



Zoek & Boek Aanbiedingen

Mailflow

3 We ke n n O boe ki n g Sd Otu m VO n Vergeet je niet je volgende wintersport te boeken?
VO rig j(] O r: Omdat je al eerder Sportiek geboekt hebt, krijg je van ons €50 kor

op je volgende wintersport! Dus of je komend seizoen nu weer naar

Beste heer/mevrouw van der Sluijs,

Appartementen Mont
Saint Jean D'Arves of ergens anders naar toe gaat, boek voor 6 okt Blanc Immo Saint Jean

o Reminder Op korting en profiteer van €50 korting op je vakantie. d'Arves
Gebrulk tijdens het boeken de volgende kortingscode: L'Oree des Pistes Saint Jean d'Arves

* Gepersonaliseerd aanbod op .

+ Zwembad (gratis toegang)

M ' Zwembad (gratis toegan Sauma (aratls toegang
bekeken accommodaties Cesedte Uo ditiy (teabtmgg) / sauna( )

v/ Dicht bij het centrum

v Zwembad (gratis toegang}

“De kortingscods is galdig t/m & oktober en kan alzen tosgepsst worden op nisuwe boekingen, nist
gemaakie bos rigen

' Laagste prijsgarantie
e Fallback — .
© Recommendations op

eerdere boeklﬂg Volg ons Contact ons

f ¥ 0204702626
Pieter Langendijkiaan 1, 1187 CL
Amstelveen

info@sportiek.com

Je hebt dit bericht ontvangen omdat je staat ingeschreven met
timen@pimarketing.nl

Klik hier om je uit te schrijven.

P!marketing @\ COPERNICA



Resultaat
10%

Van de omzet van Sportiek komt uit het e-
mailkanaal. Deze flow is goed voor de helft
van de e-mailomzet in zijn totaliteit.

Pimarketing q\COPERNICA




Case.

Verlenging van laptop abonnement

PImarketing @\ COPERNICA



v Achterhalen resterende
Uw Easy4u o __;‘ SChOOIperiOde

abonnement
loopt bijna af ( *

Afhankelijk van start
schoolvakantie

W
Pimarket!ng @\ COPERNICA



Q Informatieve mail
omtrent aflopend
contract

@) Achterhalen resterende
e schoolperiode

abonnement
loopt bijna af [ *

@ Afhankelijk van start
schoolvakantie

P!market'ng @\ COPERNICA



Q Informatieve mail

omtrent aflopend
contract

G;)) Gepersondliseerde

@) Achterhalen resterende )
e-mail

Uw Easy&u 3 __;‘ SChOOIperiOde

abonnement
loopt bijna af ( *

@ Afhankelijk van start

hoolvakanti @ Restant schoolperiode
schoolvakantie

@ Device

@ Aanzet verlenging

P!marketing @\ COPERNICA



Q Informatieve mail

omtrent aflopend
contract

Reminder op
@) mail 3

‘ Andere visualisatie

. Andere
onderwerpsregel

v Achterhalen resterende
Uw Easy4u o __;‘ SChOOIperiOde

abonnement
loopt bijna af ( *

Afhankelijk van start
schoolvakantie

Pimarketing

G;)) Gepersondliseerde
e-mail

@ Restant schoolperiode
@ Device

@ Aanzet verlenging

@\ COPERNICA



Informatieve mail
omtrent aflopend
contract

Reminder op
@ mail 3

‘ Andere visualisatie

. Andere
onderwerpsregel

@ Aanzet contract

Achterhalen resterende .
verlenging

G;)) Gepersondliseerde
Uw Easy4u o __;‘ SChOOIperiOde

e-mail

abonnement
loopt bijna af *

Afhankelijk van start @ Voordelen dienst

hoolvakanti @ Restant schoolperiode
schoolvakantie

Aanbevolen

@ Device product(en)

Net voor de start van
de zomervakantie

@j Na 5 dagen SMS

@ Aanzet verlenging

P!marketing @\ COPERNICA



Q Informatieve mail

omtrent aflopend
contract

Reminder op
@) mail 3

‘ Andere visualisatie

urgentie
@ 2 weken voor
nieuwe schooljaar

@J Na 5 dagen SMS

Andere
onderwerpsregel

@ Aanzet contract

G;)) Gepersondliseerde
verlenging

@) Achterhalen resterende )
e-mail

Uw Easy4u o i SChOOIperiOde

abonnement
loopt bijna af [ *

@ Afhankelijk van start @ Voordelen dienst

hoolvakanti @ Restant schoolperiode
schoolvakantie

Aanbevolen

@ Device product(en)

Net voor de start van
de zomervakantie

@j Na 5 dagen SMS

@ Aanzet verlenging

P!market'ng @\ COPERNICA



Tekstmaiil

Beste ouder(s)/verzorger(s) van Julia,

We willen je ervan op de hoogte stellen dat het Easy4u-abonnement van de schoollaptop van Julia vandaag (01-09-2023) 1s verlopen®

Dit houdt in:

« Dat er geen leenlaptop meer voor Julia ter beschikking 1s;

« Dat het huidige toestel niet meer is verzekerd tegen ongelukken en diefstal;

We hebben een nieuw aanbod voor je klaargezet. Bekijk hier het volledige aanbod.

Heb je een vraag? Veel kun je zelf kunt regelen in jouw Easy4u portal.
Klik hier om direct in te loggen.

Met vriendelijke groet,
Sam van The Rent Company

lk wil me uitschrijven

P!market:ng @\ COPERNICA



Conversie
17%

Met een gemiddelde open ratio van 70% en
een klik ratio van 27%, verlengde bijna 1 op
de 5 profielen in deze flow het abonnement.

P!marketing e\ COPERNICA
-




Pimarketing
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Klantcase.

Automatiseren van dagelijkse nieuwsbrieven

\ / ,
\ / - \
w '-I %

e

De Telegraaf groupdeali groupdeal webshop

DVHN WEBSHOP LC#: Webshop FaNoordhollands Dagblad get green @

\
@\

COPERNICA



Optimalisaties

Drie nieuwe deals per dag voor 7 merken
Google Sheet met product ID's gekoppeld
Geautomatiseerde onderwerpregel
Automatische verzending van testversie

Automatische verzending

Pimarketing

B1

Mediahuis - Regulier - Automatische emails
File Edit View

00 123~

Poppins

w B e

Insert Format Data Tools Extensions Help

18270-0
17783
18864

1801
18308
18617
18237
16896
16374

Add 1000

18270-0
17783
18864
18011
18308
18617
18237
16886
16374

more rows at bottom

18270-0
17783
18864
1801
18308
18617
18237
16896
16374

18270-0
17783
18864

18on
18308
18617
18237
16886
16374

18270-0
17783
18864

18on
18308
18617
18237
16836
16374

18270-0
17783
18864
18011
18308
18617
18237
16896
16374

Alleen de bovenste 3 SKU's hoeven ingevuld te worden om de verzending
van deze 8 nieuwsbrieven te realiseren.

@\ COPERNICA




Resultaat

14 uur

Per week wordt er 14 uur bespaard aan het
maken van de nieuwsbrieven. Daarnaast is
het proces geoptimaliseerd waardoor het
proces veel minder foutgevoelig is.

P!marketing @\ COPERNICA




Personaliseren van de nieuwsbrief

Welbsitebezoekers die de afgelopen 9

dagen:
e Producten hebben bekeken

OF
e Producten in de cart

Pimarket!ng

Ontdek de top aanbiedingen van vandaag

De Telegraaf

nama

M‘:GE EGOR

-

Bekijk in browser

Dagelijks de beste aanbiedingan!

Hama 5910 Smartwatch
met GPS

Hartslag- activiteiten- en
calorieverbrandingsmeter

Slaap, Sport & Gewicht
Ve
Management

v/ Ingebouwde GPS ontvanger
B B

McGregor Loafer Lewis

v Stijlvolle loafers met instapmodel
s/ Flexibele rubberzool
v/ Comfortabel voetbed

Ontdek de top aanbiedingen van vandaag ekijk in browser

De Belegraaf

Dagelijks de beste aanbiedingen!

TOP DEAL VOOR JOU

Speciaal voor jou hebben we de volgende deal geselecteerd:

suvgione  TurboTronic Prullenbak
met Bewegingssensor
v/ Hygiénisch & handsfree

Geruisloze soft close sluiting van
deksel

v

V' Vingerafdrukbestendig

€ 89,99

NOG MEER VOORDEEL

adama Hama 5910 Smartwatch
met GPS

Hartslag- activiteiten- en
calorieverbrandingsmeter

v

Slaap, Sport & Gewicht
v Management

v Ingebouwde GPS ontvanger

€59.99

@\ COPERNICA



Resultaat

140%

De gepersonaliseerde nieuwsbrief liet een
performance stijging van 140% zien.

P!marketing @\ COPERNICA




Retentie analyse als basis

@ Gebruik e-mail niet enkel als
conversie kanaal

Take-aways

@ Personalisatie wordt
gewaardeerd

@ Gebruik een CDP en/of andere
databronnen om e-mail te voeden



Weten hoe je

5] % ]
van bezoekers
loyale kilanten

X ..;mﬂ
kunt maken?

J [m] 'F*"

eeeeeeeeeeee
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Let s Talk

@ LevelUp Group stand

Harm van Heesbeen

>4 harm@pimarketing.nl
+3160 55 55 15 9]

Pimarketing



