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Case.
Showroom invite



Showroom invite



Showroom
invite
Generieke mail voor personen die
de showroom pagina bezoeken.



Personalisatie
toevoegen

Dichtstbijzijnde showroom
locatie
Manager van showroom



Volume
vergroten

Orderwaarde: + €750

E-mailadres
Onboarding

Abandoned cart profielen

Lead generatie



Van de mensen die een showroom
afspraak plant, wordt daadwerkelijk klant!

Resultaat
63%



Case.
Persoonlijke dieetwijzer



Via een leadmagnet wordt de
klant naar een speciale pagina
doorverwezen

Persoonlijke
dieetwijzer





Direct

Speciale aanbieding

Persoonlijk dieetadvies

Open ratio: 78,4%

Conversie: 14%



Direct

Speciale aanbieding

Persoonlijk dieetadvies

Open ratio: 78,4%

Conversie: 14%

Vergelijkbaar product, lagere prijs

Open ratio: 47,1%

Conversie: 9,2%

3 dagen



3 dagen

Vergelijkbaar product, lagere prijs

Open ratio: 47,1%

Conversie: 9,2%

8 dagen

€10 korting

Conversie: 8,6%

Direct

Speciale aanbieding

Persoonlijk dieetadvies

Open ratio: 78,4%

Conversie: 14%



Case.
Previous bookers flow



Opwarmen
Uitsluiten van andere flows
Check op boeking

Start 3 weken voor boekingsperiode
vorig jaar:

Mailflow



Laatste bestemming
Check op review

Retentie analyse

Na 2 weken volgt mail 2:

Mailflow



Persoonlijke boodschap
Gepersonaliseerd op gebied &
accommodatie

Op de boekingsdatum van vorig jaar:

Tekstmails



Persoonlijke boodschap
Gepersonaliseerd op gebied &
accommodatie

Op de boekingsdatum van vorig jaar:

Tekstmails

Gepersonaliseerde kortingscode
1 week later



Reminder op korting
Gepersonaliseerd aanbod op
bekeken accommodaties
Fallback

Recommendations op
eerdere boeking

3 weken na boekingsdatum van
vorig jaar:

Mailflow



Van de omzet van Sportiek komt uit het e-
mailkanaal. Deze flow is goed voor de helft
van de e-mailomzet in zijn totaliteit.

Resultaat
10%



Case.
Verlenging van laptop abonnement



Achterhalen resterende
schoolperiode

Afhankelijk van start
schoolvakantie



Informatieve mail
omtrent aflopend
contract

Achterhalen resterende
schoolperiode

Afhankelijk van start
schoolvakantie



Informatieve mail
omtrent aflopend
contract

Gepersonaliseerde
e-mail

Restant schoolperiode

Device

Aanzet verlenging

Achterhalen resterende
schoolperiode

Afhankelijk van start
schoolvakantie



Informatieve mail
omtrent aflopend
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Restant schoolperiode
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Reminder op
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Andere visualisatie
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onderwerpsregel
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Restant schoolperiode

Device

Aanzet verlenging

Informatieve mail
omtrent aflopend
contract

Gepersonaliseerde
e-mail

Reminder op
mail 3

Andere visualisatie

Andere
onderwerpsregel

Net voor de start van
de zomervakantie

Aanzet contract
verlenging

Voordelen dienst

Aanbevolen
product(en)

Na 5 dagen SMS

Achterhalen resterende
schoolperiode

Afhankelijk van start
schoolvakantie



Restant schoolperiode

Device

Aanzet verlenging

Informatieve mail
omtrent aflopend
contract

Gepersonaliseerde
e-mail

Reminder op
mail 3

Net voor de start van
de zomervakantie

Aanzet contract
verlenging

Andere visualisatie

Andere
onderwerpsregel

Voordelen dienst

Aanbevolen
product(en)

2 weken voor
nieuwe schooljaar

Laatste kans

Timer voor extra
urgentie

Na 5 dagen SMS

Na 5 dagen SMS

Achterhalen resterende
schoolperiode

Afhankelijk van start
schoolvakantie



Tekstmail



Met een gemiddelde open ratio van 70% en
een klik ratio van 27%, verlengde bijna 1 op
de 5 profielen in deze flow het abonnement.

17%
Conversie



Klantcase.
Automatiseren van dagelijkse nieuwsbrieven



Drie nieuwe deals per dag voor 7 merken

Google Sheet met product ID's gekoppeld

Geautomatiseerde onderwerpregel

Automatische verzending van testversie

Automatische verzending

Optimalisaties

Alleen de bovenste 3 SKU's hoeven ingevuld te worden om de verzending
van deze 8 nieuwsbrieven te realiseren.



Per week wordt er 14 uur bespaard aan het
maken van de nieuwsbrieven. Daarnaast is
het proces geoptimaliseerd waardoor het
proces veel minder foutgevoelig is. 

14 uur
Resultaat



Producten hebben bekeken

Producten in de cart

Personaliseren van de nieuwsbrief

Websitebezoekers die de afgelopen 9
dagen:

OF



De gepersonaliseerde nieuwsbrief liet een
performance stijging van 140% zien.

140%
Resultaat



Gebruik e-mail niet enkel als
conversie kanaal

Retentie analyse als basis

Personalisatie wordt
gewaardeerd

Take-aways

Gebruik een CDP en/of andere
databronnen om e-mail te voeden



Weten hoe je
van bezoekers
loyale klanten
kunt maken?

Vraag hier een gratis
retentie scan aan!



Let's Talk

harm@pimarketing.nl
+316 55 55 15 91

Harm van Heesbeen

LevelUp Group stand


