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Onze kracht

Bijna 25 jaar 
ervaring

Platform
onafhankelijk

Award winning & Emerce 
Top-100 agency

Strategisch,
technisch & creatief

Specialist in 
e-mailmarketing 

automation
Pragmatisch, flexibel en 

persoonlijk



R elationship marketing

Acquisitie
Optins 
verzamelen

Engagement
Klantdata 
verrijken

Retentie
Aankopen 
stimuleren

Loyalty
Van klanten naar 
merkambassadeurs 

Win-back
Slapende klanten 
terugwinnen



Rapidflix
Wie kijkt er?

+
Profiel 

toevoegen
Enthousiast

Shopping Today 
publiek

Verveeld
Shopping Today 

publiek



Engagement
bol.com
Select

Nr. 1 in cases vandaag

Meer informatie

Top
10

Afspelen

Bol.com zoekt naar mogelijkheden om de voordelen van haar 
loyalty programma beter uit te lichten en de adoptie van Select 
te versnellen.

Retentie
de Bijenkorf 
E-mail transformatie

Loyalty
Pathé
Filmjaaroverzicht

Andere bingewatch-waardige cases

Win-back
KLM
Earn Your Stripes

Cross-sell
DPG Media
Chat in e-mail



Algemene 
acquisitie 
Quiz



Thematische
acquisitie 
Sint quiz



Thematische
acquisitie 
Kerst



Triggered e-mails

Retour 2-uursbezorging Avondbezorging



Conversie Engagement

Resultaten

+11% +71%

Klantsentiment

+115%



Retentie
de Bijenkorf
E-mail transformatie

Nr. 2 in cases vandaag

Meer informatie

Top
10

Afspelen

De Bijenkorf maakt e-mails persoonlijker en relevanter, met 
een klantgedreven strategie en automatische processen.

Andere bingewatch-waardige cases

Win-back
KLM
Earn Your Stripes

Cross-sell
DPG Media
Chat in e-mail

Acquisitie 
bol.com
Select

Loyalty
Pathé
Filmjaaroverzicht



Uitdagingen

E-mailcreatie is 
tijdsintensief

Content is niet 
afgestemd op de 

ontvanger

Veel input, 
contentplanning is 

tijdrovend



Oplossing

Slim datamodel
Commerciële prioriteit x Gedrag x Populariteit x Trends 

Business ruling
Mailfrequentie, content combinaties, content frequentie…



Toen en nu

16 handmatig 
gecreëerde e-mails 
per taal 
en klantsegment

+5K automatische e-mail content blokken 
die door de gehele klantreis kunnen worden 
gebruikt en flexibel kunnen worden gecombineerd 
waardoor er talloze unieke combinaties ontstaan



Toen en nu
E-mail preview



Voordelen

Sneller e-mails 
maken

Relevante contentMinder planning 
en afstemming



Conversie

Resultaten

+31%+30%

Click through rate
(CTR)



Loyalty
Pathé
Filmjaaroverzicht

Nr. 3 in cases vandaag

Meer informatie

Top
10

Afspelen

Om filmliefhebbers te bedanken voor hun bioscoop bezoeken 
verstuurt Pathé ieder jaar een persoonlijk  en interactief 
filmjaaroverzicht

Retentie
de Bijenkorf 
E-mail transformatie

Andere bingewatch-waardige cases

Win-back
KLM
Earn Your Stripes

Cross-sell
DPG Media
Chat in e-mail

Acquisitie 
bol.com
Select



Jaaroverzicht
2021



Jaaroverzicht
2022



Open rate
(OR)

Sentimentscore 
(NPS)

Campagne Resultaten

48% 9,326%

Click through rate
(CTR)



Win-back
KLM
Earn your stripes

Nr. 4 in cases vandaag

Meer informatie

Top
10

Afspelen

Een deel van de e-maildatabase van KLM is inactief. KLM heeft 
de wens om deze groep te reactiveren en op lange termijn 
betrokken te houden.

Retentie
de Bijenkorf 
E-mail transformatie

Cross-sell
DPG Media
Chat in e-mail

Loyalty
Pathé
Filmjaaroverzicht

Acquisitie 
bol.com
Select

Andere bingewatch-waardige cases





Gereactiveerd 1 jaar later 
nog actief

Campagne Resultaten

18% 58% 50%

Pilotencursus
afgerond



Cross-sell
DPG Media
Chat in e-mail

Nr. 5 in cases vandaag

Meer informatie

Top
10

Afspelen

DPG Media wil bestaande abonnees nog meer 
leesplezier laten beleven door een tweede 
abonnement met korting aan te bieden.

Retentie
de Bijenkorf 
E-mail transformatie

Loyalty
Pathé
Filmjaaroverzicht

Acquisitie 
bol.com
Select

Andere bingewatch-waardige cases

Win-back
KLM
Earn Your Stripes



Stap 1
Nieuwsgierig 
maken



Stap 2
Voorkeuren 
verzamelen



Stap 2
Voorkeuren 
verzamelen



Stap 2
Voorkeuren 
verzamelen



Stap 3
Matchen en 
aanbieding



Open rate
(OR)

Click through rate 
(CTR)

Campagne Resultaten

51,8% 8,7%

Conversie significant
verbeterd



ChatGPT
RapidSugar
Raisr

Ontdek de kracht van AI voor
jouw customer interaction marketing

Loyalty
PostNL

Meer binnenkort verwacht

Win-back
Boels

Cross-sell
Q-Park

Leadgeneratie
PSV

Nr. 1 in TrendingNieuw

Meer informatieAfspelen





Scan en meld je 
aan voor onze 

labmails.

Meer cases, inspiratie 
& best practices?
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