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Onze kracht

£ 2 o

Bijna 25 jaar Strategisch, Award winning & Emerce
ervaring technisch & creatief Top-100 agency
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Specialist in
e-mailmarketing
automation

Platform Pragmatisch, flexibel en
onafhankelijk persoonlijk
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Acquisitie
Optins
verzamelen

Loyalty
Van klanten naar
merkambassadeurs

Relationship marketing
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Engagement =
Klantdata gl
verrijken =
Win-back

Slapende klanten
terugwinnen

Retentie
Aankopen
stimuleren
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Rapidflix
Wie kijkt er?

Enthousiast Verveeld Profiel
Shopping Today Shopping Today toevoegen
publiek publiek
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bol.com’ Wetrvarsie

Hallo Maxime,
Kun jij geld besparen met Select? Doe de quiz.

Je wil niet teveel betalen, toch? Want wie weet kun je fors besparen met Select. Na 4 korte
vragen weed je meteen of j§ siraks goedkoper uil bent. Dus ... quizzen maar!

Bestel je meer dan 3 pakketjes per jaar bij bol.com?

)

Algemene S

acquisitie C
QuIz

la

Moet je wel eens je pakketje bij de buren ophalen, omdat je niet
thuis was?

la

Even tussen ons. Houd jij cok graag een leuk zakcentje voor jezelf
over?
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Webversie

Benjij deideale
hulpsinterklaas?

De Sint is op zoek naar slimmeriken. Hulpsinterklazen
die de slimste inkooptactieken aruit kunnen pikken|
Ben jij de hulpsinterklaas waar hij naar op zoek is?
Kom erachter en doe de quiz!

Thematische
acquisitie ~gr—

twee pakjes, dat is toch dubbel plezier?

Sint quiz ~g—

hetis geen hogere welenschap

dagen per week
beschikhaar.

factuur of retournesr je
artikel.

We helpen je graag Regel het zelf
We 2ijn 24 uur per dag, T Volg je besteling, betaal jo

Select
Meer van bol.com

DMNTDEK HET 0P £ Download in de

App Store
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bol.com

Een magische
kerst met

Hallo Fred,

Thematische
acquisitie
Kerst
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Triggered e-mails

bol.com Webversie

Even de turbo
erop?

.00

HMallo Maxime Hallo Maxime,
Overdag niet thuis? Of ben je gewoon een avondmens? Neem nu Select en we komen
langs waar en wanneer e wit. Ok in de avond. Zonder dat je extra hoeft e betalen voor
bezorging. Je hebt a Select voor <selectpris> per jaar.

Neem nu Select

Gratis Binmen 2 wur bazorgd en moer Altijd gratis ’s avonds bezorgd en meer
Voor Select-leden bezorgen we gratis ‘s avonds. Ook deze voordelen zijn voor jou als
je kiest voor Select

Hallo Maxime

Gratin retour-ophasisorvice on moor

s = wn g b

Vandaag bezorgd 00\ Korting op de
bij Select artikelen populairste

e artikelen

Dt ewinar-

o

Op zondag bezorgd 6,.« Gratis retour-
bij Select artikelen ophaalservice

Bestellingen onder \ Gratis binnen
0,

€20, d 2 uur bezorgd
bij alles van bol.com ~ (ateen in Amsterdam)

2-uursbezorging Avondbezorging
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Resultaten

ﬂ
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+11%

Conversie
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Engagement

+115%

Klantsentiment




P Afspelen

Andere bingewatch-waardige cases

Pathé .
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Uitdagingen
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E-mailcreatie is
tijdsintensief
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Veel input,
contentplanning is
tijdrovend

1™ @

Contentis niet
afgestemd op de
ontvanger



Oplossing

Slim datamodel
Commerciéle prioriteit x Gedrag x Populariteit x Trends

@ 7 Business ruling
Mailfrequentie, content combinaties, content frequentie...
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Toen en nu

16 handmatig
gecreeerde e-mails
per taal

en klantsegment

'@

+5K automatische e-mail content blokken

die door de gehele klantreis kunnen worden
gebruikt en flexibel kunnen worden gecombineerd
waardoor er talloze unieke combinaties ontstaan



de Bijenkorf &) = de Bijenkorf @)

geven |der

Toen en nu e RoZE "‘;.f,_],_'f.‘;f‘*f‘,t_,_,r_
E-mail preview

52 touch

SEAFOLLY PRIMADONNA SAM FRIDAY
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Voordelen

Sneller e-mails Minder planning
maken en afstemming

Relevante content
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Resultaten

Click through rate
(CTR)

+31%

Conversie




L oyalty
Pathe
Filmjaaroverzicht

. Nr. 3 in cases vandaag

Om filmliefhebbers te bedanken voor hun BIGs bezo
verstuurt Pathé ieder jaar een persoonlijk en’interactie
filmjaaroverzichigg
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Jaaroverzicht
2021

X paTHE2021 9

*' JAAROVERZICHT

Het was opnieuw een bijzonder jaar, Hoewel we je niet het hele
jaar kanden verwelkomen in mza ién, hebben we er
samen met jou toch een mooi jaar \ naakt. We willen je

bedanken voor jouw bezoeken aan Pathé en hopen je in 2022

nog veel vaker terug te zien. Speciaal voor jou als All Stars
member hebben we de hoogtepunten van jouw filmjaar
verzameld. Houd je vast, en ondanks alles op naar een
filmtastisch 2022!

2

& pathe.emsecure.net



Jaaroverzicht
2022

@ rapidsugar

< Inkomend

Dé Pathé 2022 Quiz

GELUKKIG .-

’

NIEUWJAAR

Je hebt in 2022 bij ons genoten van de
beste films op het grote doek. Wij zijn
ontzettend blij dat we je hebben mogen
verwelkomen!

In deze mail kijken we terug op een

grappig, spannend, ontroerend en episch
2022: wat weet jij nog van afgelopen

B QA




Campagne Resultaten

-
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48% 26% 9,3
Open rate Click through rate Sentimentscore
(OR) (CTR) (NPS)
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Andere bingewatch-waardige cases



@ rapidsugar



Campagne Resultaten

)

18% 58%
Gereactiveerd 1jaar later Pilotencursus
nog actief afgerond
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Cross-sell
DPG Media
Chat in e-mail

. Nr. 5 in cases vandaag

DPG Media wil bestaande abonnees nog mcd
leesplezier laten beleven door een tweede
abonnement met korting aan te bieden.
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Stap |
Nieuwsgierig
maken

@ rapidsugar

10:25 7
< RapidSugar

Inkomend
Q Zoek

@ vtwonen
Een AutoWeek valt morgen bij jou op de mat!

Zojuist bijgewerkt




Stap 2
Voorkeuren
verzamelen

@ rapidsugar

Battle of the Agencies

Q Zoek

vtwonen 27-08-2021
Een AutoWeek valt morgen bij jou op de mat!

ieer dan 40 andere titels

rvice.dpgmm.nl/optiext/optiextensi..




AR ALGULEIY

' Geen paniek. Er valt niet
echt een AutoWeek bij je
op de mat morgen.

Maar we hebben wél

een hele scherpe
aanbieding voor je... &5

Benieuwd wat dat voor

Stap 2 kel
Voorkeuren

Voor wie zou je een
ve rza m e I e n tijdschrift willen

uitzoeken?

Voor mijn kind(eren)

) rapidsugar




Oke, leukl!

En hoe leest je partner het liefst?

S t a p 2 Een combinatie van beide

Voorkeuren
verzamelen
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Begnpelijk! Er gaat niets boven
de geur van een nieuw tijdschrift
of een krant in de hand, hé?

Nog één vraagje... waar leest
je partner het liefst over?

Stap 3
Matchen en

aanbieding

Een krant
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Campagne Resultaten

51,8%

Open rate
(OR)
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Click through rate
(CTR)
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Conversie significant
verbeterd
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ChatGPT - . e
RapidSugar - - ‘
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Meer binnenkort verwacht
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E-mail subjectlines

Product/merk Resultaat

Atag

=

P @ o

Omeschrijf waar je e-mail over gaat

WhatsA - s

TR Subjectline Preheader
Nisuwe, enargiezuinige koelkasten

Social Cr de pe s ATAG
koelkast voor jouw keuker

. Waarom duizendan klanten
Tone of voice i
kiezen voor een ATAG

i koelkast
Activerand

Cialdini overtuigingsprincipe

Autoritest

Wil je emoticons gebruiken?

@ rapidsugar



\ 4

Meer cases, inspiratie
& best practices?

Scan en meld je
aan voor onze
labmails.

) ropidsugar
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