Replatforming
Annavantoor.nl

De kortste route naar Unified Commerce
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ONTZORGEN

OVER MEZELF

Michel Doens
CEO / Oprichter Sition

Contact
michel.doens@sition.nl
linkedin.com/in/micheldoens/
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INTRODUCTIE

SITION

Technische uitblinkers in
E-commerce

Opgericht 2000
24 jaar ervaring

Webhops
Intergraties
Productinformatie
management
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Shopping Tomorrow

Historie

- Opgericht 1918

- Familiebedrijf, heren en
dames

- Textiel

- 34 winkels

- Sinds 2010 webshop

"Kleding voor de moderne
vrouw die er goed en
verzorgd uit wilt zien”
Kwaliteit, mooie stoffen
en eerlijk advies.

ANN TOOR

YOUR FASHION STORE
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Shopping Tomorrow

Waarom?

= 60% ontevreden over
de manier waarop hun
online business
ondersteund wordt
door het huidige e-
commerce platform.
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Shopping Tomorrow

Replatforming Redenen

1. De klantwens verandert

2. De interne behoefte verandert

3. Succesvol te blijven op lange termijn
4. Meer omzet en winst

Unified Commerce -> 1t/m 4
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Shopping Tomorrow

Alle bedrijfsonderdelen verbinden voor een
realtime beeld van alle activiteiten

B~
3. @) (&
& @

—

Uit data van Mckinsey blijkt dat 71% van de consumenten
verwacht dat bedrijven gepersonaliseerde interacties aanbieden.
En 76% vindt het frustrerend als ze die niet krijgen
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https://www.mckinsey.com/capabilities/growth-marketing-and-sales/our-insights/the-value-of-getting-personalization-right-or-wrong-is-multiplying

Shopping Tomorrow

VVoordelen

— Volg en verbind alle klantinteracties

— Creéer dynamisch gepersonaliseerde ervaringen.
— Koppel al je betalingen en terugstortingen.

— Werk efficiénter met realtime data

— Werk met locatie data in marketing

— "Ultime Clicks & bricks ervaring
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Shopping Tomorrow

\Voorbeelden

Klant koopt online
en retourneert in de winkel. L
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Shopping Tomorrow

\Voorbeelden

Online advertenties op
basis van winkelbezoek of
Afstand

Google:

+44% ROAS op total sales
ipv enkel online

+Bieden op afstand

WIJ REALISEREN UW ONLINE AMBITIES



Shopping Tomorrow

\Voorbeelden

Klant onderzoekt online,
koopt in de winkel.
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Shopping Tomorrow

Replatforming in 4 stappen

1. Business case
2. Blaouwdruk

3. Selectie

4. Uitvoering
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Shopping Tomorrow

Replatforming in 4 stappen

1. Business case
- Match met doelstellingen

- Match met interne organisatie
- Bepaal budget
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Shopping Tomorrow

Replatforming in 4 stappen

2.Blauwdruk

- Blauwdruk met "mogelijke” oplossingen
- Best of breed! "Oplossingen die passen bij toepassing
& fase”
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Gebruik standaard apps voor loyaltiy,
merchandising, sitesearch & markering

i Content Delivery + Caching layer

Optimale product expierience
door gebruik ‘PIM’

r Product Informatie Management
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Shopping Tomorrow

Replatforming in 4 stappen

3. Selectie




Shopping Tomorrow

Oplossing Anna van toor

- ERP: ACA XPRT

- POS: LIV’

- WMS: ACA

- DSA: OIS / Retail Suite

- CDP / Loyalty: TritonX

- iPaas: N8N

- PIM: Akeneo

- E-commerce: Shopware
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Shopping Tomorrow

4. Uitvoering
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"Vooruitgang door standaardisatie”

“Maak het complexe toegankelijk”
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UITGELICHT

Inspired by
Fashion week

Bokijk alle looks

De nieuwste looks voor
jou geselecteerd

Dit is eon geweldige tokst over sen nog
mooier anderwerp, zoals benoemd in deo
tited hierboven

Bekijk alle items
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WINKELS MERKEN SLIMME Q  Hoi Dennis, waamaar ben jo op 20ek?
KLANTENPAS

YINTERSPORT Nieuw Dames Heren Kinderen Sporten Sale 9: \51 €69.99
TWINSPORT d

aq &

Nike Mercurial Predator 2
Voetbalschoenen
All-round

12999 n 119,99

e | G | G

Maattabel

W ‘ Selecteer uw maat & l

(@) Selecteer een maat

- -
VOEG TOE AAN WINKELWAGEN

@ Winkel voorraad

rrirt

Cb  1-3 werkdagen

€  Aijd gratis retour

Product informatie

Artikelnummer: 256688
Artikelnummer leverancier: AT8120-050

Nike Jr, Mercurial Superfly 7 Academy MG
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Winkelvoorraad

Deze maat is op dit momeant var
OP: dit is een indicatie.

Intersport Hengelo Megastore
Hat Plain
Hengelo

T —
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& Winkels Q Waar ben je naar op zoek? H H H ﬁ U H H TO OR < Verlanglijst 2 Account [ Winkelmand (1)

Collectie  Merken Blog Blue X Naomi  Shop the Look

Hallo, Michel Doens Coup Ons

Mijn coupons

Coupon name Coupon code Startdatum Einddatum Korting

Q 0183-351144 B kiantenservice@annavantoor.ni &  Eenitem retour sturen CB Traceerjo
Kopers-
bescherming
4,57
Uitstekend
ANNA UAN TOOR Over Anna van Toor Klantenservice Winkels Stay tuned!
Werken bij Anna var I Sto 2
-
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WINKELS TEAMWEAR VACATURES Q

Dames Heren Kinderen Sporten Hotitems Sale
¥ INTERSPORT ) P ¢ WP cig9
TWINSPORT 2 voor deals Merken 13 ne ¥
¥ Ruim 25 jaar dé sportspecialist met 10.000+ artikelen! V' Voor 16.00 besteld = morgen in huis / Gratis achteraf betalen met Klarna v 100 dagen bedenktermijn

WINKELMANDJE

adidas Entrada 22 T-Shirt £19-99 €18,99 SAMENVATTING

Maat: S

Productnummer: 248656

Levertermijn: 11-10-2023 - 12-10-2023 Totaal € 18,99

Nummer fabrikant: HC0448 .

KRour merks Zuait Verzendkosten €499

2 VOOR 30,

Nu besteld = morgen in huis 1 Eindtotaal € 23,98
Totaal netto €19.81
plus 21% BTW €417

WE ACCEPTEREN

ViIsA (B o @ = [ e

v Kortingscode inwisselen

DEZE ITEMS AL GEZIEN?

R/

—
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@ Winkels O Waar bon & nasr op Toak? H “ H H U H “ TOOR

Collectie  Merken Blog Blue XNoomi  Shop the Look

Lime Gréen -05

© Verlanglist

Tailor pantalon

Blowse met all-over print

Maten

2 Account
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Afrncier

BESTELLING AFRONDEN

FACTUURADRES

Michel Doens
Waterwijk 47

5658 RB Eindhoven
Nederland

BETAALWUIZE

Toon meer v

© iDEAL

Selecteer uw bank

Klarna

1
Intersport Twinsport
Giftcard

al

Mastercard

Visa

3]

R

VISA

VERZENDADRES

Michel Doens
Waterwijk 47

5658 RB Eindhoven
Nederland

VERZENDINGSWIJZE

Klik hier om je vestiging te
kiezen (2-5 werkdagen)

Intersport Twinsport
Alphen a/d Rijn

Intersport Twinsport
Amsterdam
Buitenveldert

v
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S TEAMWEAR VACATURES Q

'ERSPORT Dames Heren Kinderen Sporten Hotitems Sale 2 voor deals Merken <
WINSPORT ~
/ Ruim 25 jaar dé sportspecialist met 10.000+ artikelen! / Voor 16.00 besteld = meorgen in huis / Gratis achteraf betalen met Klarna / 100 dagen beden
.0, MICHEL -
. Bestellingen
zicht
ofie 23 SEPTEMBER 2021
Bestelnummer: 21252
ssen

Vans Filmore Heren 1 € 45,00

! 2 Maat: 46

alwijzen

allingen
lden
Verzendkosten: €499
Totaal: € 49,99
Pakkettracking: 3SDNIY796179879
Leveringsstatus Betalingsstatus Betaalwijze Leveringswijze
Shipped Paid iDEAL PostNL

TOON MINDER
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Shopping Tomorrow

Learnings

- Uitdagende planning bij ‘big bang' scenario

- Benoem ‘worst case' scenario's, ook in trainingen
- Meten is weten

- 'Choose wisely’

- Match interne capaciteit met scope

- Plan optimalisaties, op juiste moment
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ONTZORGEN

VRAGEN / CONTACT?

Contact
info@sition.nl
073-7110333
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