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Technische uitblinkers in 
E-commerce 

Opgericht 2000 
24 jaar ervaring 

Webhops 
Intergraties 
Productinformatie 
management

SITION
INTRODUCTIE
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- Opgericht 1918 
- Familiebedrijf, heren en 

dames 
- Textiel 
- 34 winkels  
- Sinds 2010 webshop 

“Kleding voor de moderne 
vrouw die er goed en 
verzorgd uit wilt zien”  
Kwaliteit, mooie stoffen 
en eerlijk advies. 

Historie 
Shopping Tomorrow
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➡ 60% ontevreden over 
de manier waarop hun 
online business 
ondersteund wordt 
door het huidige e-
commerce platform. 

Shopping Tomorrow

Waarom? 
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1. De klantwens verandert  
2. De interne behoefte verandert  
3. Succesvol te blijven op lange termijn  
4. Meer omzet en winst 

Unified Commerce ->  1 t/m 4 

Shopping Tomorrow

Replatforming Redenen
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Alle bedrijfsonderdelen verbinden voor een  
realtime beeld van alle activiteiten 

Uit data van Mckinsey blijkt dat 71% van de consumenten  
verwacht dat bedrijven gepersonaliseerde interacties aanbieden.  

En 76% vindt het frustrerend als ze die niet krijgen 

Shopping Tomorrow

Unified Commerce 

https://www.mckinsey.com/capabilities/growth-marketing-and-sales/our-insights/the-value-of-getting-personalization-right-or-wrong-is-multiplying
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- Volg en verbind alle klantinteracties 
- Creëer dynamisch gepersonaliseerde ervaringen. 
- Koppel al je betalingen en terugstortingen. 
- Werk efficiënter met realtime data 
- Werk met locatie data in marketing 

- “Ultime Clicks & bricks ervaring 

Shopping Tomorrow

Voordelen 



WIJ REALISEREN UW ONLINE AMBITIES

Klant koopt online  
en retourneert in de winkel. 

Shopping Tomorrow

Voorbeelden 
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Online advertenties op  
basis van winkelbezoek of  
Afstand 

Google:  
+44% ROAS op total sales  
ipv enkel online 
+Bieden op afstand

Shopping Tomorrow

Voorbeelden 
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Klant onderzoekt online,  
koopt in de winkel. 

Shopping Tomorrow

Voorbeelden 
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1. Business case 
2. Blauwdruk 
3. Selectie 
4. Uitvoering 

Shopping Tomorrow

Replatforming in 4 stappen 
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1. Business case 

- Match met doelstellingen 
- Match met interne organisatie 
- Bepaal budget  

Shopping Tomorrow

Replatforming in 4 stappen 
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2.Blauwdruk 

- Blauwdruk met “mogelijke” oplossingen 
- Best of breed! “Oplossingen die passen bij toepassing 
& fase” 

Shopping Tomorrow

Replatforming in 4 stappen 
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Shopping Tomorrow

Oplossing Anna van toor
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3. Selectie  

Shopping Tomorrow

Replatforming in 4 stappen 
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- ERP: ACA XPRT 
- POS: LIV’ 
- WMS: ACA 
- DSA: OIS / Retail Suite 
- CDP / Loyalty: TritonX 
- iPaas: N8N 
- PIM: Akeneo 
- E-commerce: Shopware 

Shopping Tomorrow

Oplossing Anna van toor
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4. Uitvoering 

Shopping Tomorrow

Replatforming in 4 stappen 

"Vooruitgang door standaardisatie” 

“Maak het complexe toegankelijk”
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-  Uitdagende planning bij ‘big bang’ scenario 
-  Benoem ‘worst case’ scenario’s, ook in trainingen 
-  Meten is weten  
-  ‘Choose wisely’  
-  Match interne capaciteit met scope 
-  Plan optimalisaties, op juiste moment

Shopping Tomorrow

Learnings
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Contact 
info@sition.nl 
073-7110333 

. 

ONTZORGEN

VRAGEN / CONTACT?  

mailto:info@sition.nl


[EINDE]


