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First things first: 
je bent nog op tijd

als je nú start!



Wie zijn wij?

Richard Padt
Blokker

André van der Goot
CM.com
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•

De evolutie 
van Blokkie



In 4 weken
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De evolutie
van Blokkie
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De evolutie
van Blokkie



Meer zelf-service
consument Stijgende

klanttevredenheid

Blokkie
analyse

Toename
CSAT score

Afname dure 
klantcontact

kanalen

De resultaten
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Weet je het nog: 
je bent nog op tijd

als je nú start!
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Er is maar één 
moment dat je op 
tijd kunt komen.

Ben je er niet, 
dan ben je óf te
vroeg, óf te laat.
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Upload de gewenste 
kennisbronnen

Gemakkelijker wordt het niet!
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Upload de gewenste 
kennisbronnen

Personaliseer naar 
jouw tone of voice

Gemakkelijker wordt het niet!



18

Upload de gewenste 
kennisbronnen

Personaliseer naar 
jouw tone of voice

Laat generative AI 
de magie doen

Gemakkelijker wordt het niet!
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Upload de gewenste 
kennisbronnen

Personaliseer naar 
jouw tone of voice

Laat generative AI 
de magie doen

Controleer en stel 
bij waar nodig

Gemakkelijker wordt het niet!
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Learnings

Trust the 
process & CM

Tips

Pas meteen de 
look & feel aan

Learning

Veilige & snelle 
set-up

Tips

Start nu & loop 
voor op je 

concurrentie



Vragen?



Probeer zelf de Generative 
AI Chatbot nu 14 dagen 
gratis in de Playground!
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