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Hoe chatbot
Blokkie een
succesvolle Al
upgrade kreeg

CM.com X Blokker

10 oktober 2024




BT B Lrds. %3,
aeum T )

Py
5 At




T
O]
X
¢
0
0



@ [

First things first:
je bent nog op tijd
als je nu start!




André {}an der Goot
CM.com
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A | Driekwart heeft een hekel aan appen met de chatbot: ‘beschamende praktijken’ | Economie | AD.nl

@ AD  NEUWS REGIO SPORT SHOW PLAY PODCAST PUZZEL Q INLOGGEN

Binnenland Buitenland Politiek Economie Bizar Wetenschap Reizen Opinie Quiz

WGl WYV IR YVTUL 1191aa9 NGl In T Jva

Wil Je elke 0ag de Dagelijkse
nieuwsupdate nieuwsbrief van AD
ontvangen via e-mail?

verder mee helpen.

Al jaren klant en dit nog ng

E-mail

NET BINNEN

O 13:45 Een op de acht huishoudens spaart
geen cent, en dat geldt niet alleen voor de...

~

~/

Y

Je live chat is beéindigd / O 13:15 premium Energiecontract loopt af, wa...

O 07:03 Lagere prijzen brandstof en kleding
drukken inflatie

Je chat met Billie. Welke vraag O 06:46 Chinese export groeit sterker dan

verwacht, import valt tegen

\ © 09-09 Kabinet wil maximum op aantal
werknemers dat met vroegpensioen gaat

BEKIJK MEER ARTIKELEN

Driekwart heeft een hekel aan
appen met de chathot:
‘beschamende praktijken’







@ blokker.
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< & webarshiva.org Y

van Blokkie |

Alle categorieén v ‘Weekaanbies Inspiratie Blokker app

al ons speelgoed i 2+1 gratis
Klantenservice

Waarmee kunnen we je helpen?

Yeelgestelde vragen A
¥ Bestellen i Betalen

> Wat s de stotus van min bestelling?

> Hoelong duurt mijn terugbetaling?

» Retourneren of rullen online aankaap via PosthL? Advies en hulp bi kiezen

» Retourneren of ruilen online ag Rersbriairides

Waar vind ik de conlactgegevens van de verkooppariners? Bei)

oe refourneer ik noor verkooppariners? Blokje Blokker

= Hoe kan ik mijn product retourneren? Bekijk clles
Bezorgen & afhalen
> Blokker & lij opp.

> Waar kan ik het saldo van mijn ¢ R r &
etourneren & ruilen
Refourneren of aonkaop

Bekik alles

Ketst




In 4 weken
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M« < @ blokker.n! e

. Welkom bij de klantenservice pagina van Blokker | Hoe kunnen wij je helpen?

Alle categorieén v Trends & Inspiratie v

klantenservice
voor al je vragen.

Typ je vraag in meerdere woorden of klik op de meest gestelde vragen

16:35

H, Status retourbetaling H Retourneren ]

( Status bestelling H Verkooppartner

[ Product is defect, beschadigd, verkeerd of incompleet Andere vraag [
\ / \ S




@ blokker.
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De evolutie

van Blokkie

Weekoonbiedingen  inspirafle  Blokkeropp

al ons speelgoed nu 241 gratis
Klantenservice

Waarmee kunnen we je helpen?

ronermdie Bestellen Betalen

i erugpetaing? [
> Relourneren of e crine Gonkos ¥ 2asHL? Betoamagelineden
e Eqberts-wocrcepunten
> Waor vind i de cotorigegevens v de vertooppariners?  SER O1es Blotker codeaukaort
> Hos tetourneer  noor verkoopporners? Sioke Bokker
> Hoe kon k min tourneren? Bk otes
Bezorgen & afhalen
> Biokker & ) opp

> Woor on Kk het 560 van i codeaukoart crecien? Siots van 2 oniee
Retourneren & ruilen
oankcop a PosiNL

Bk otes

ﬁ

klanter e
woor al je yragen

gelijk alle antwoorden

Wasananbiedingen

zelf aan de slag?
gelijk alle antwoorden.



DY doier.

De evolutie e
van Blokkie

zelf aan de slag?
gelijk alle antwoorden.

n L)
gelijk alle antwoorden.
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@
De resultaten

Zz

Meer zelf-service

consument Stijgende

klanttevredenheid

i

Toename
CSAT score

\\
\.
Afname dure

klantcontact
kanalen

fad

Blokkie
analyse
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Weet je het nog:
je bent nog op tijd
als je nu start!




Er is maar ééen
moment dat je op
tijd kunt komen.

Ben je er niet,
dan ben je of te
vroeg, of te laat.
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Gemakkelijker wordt het niet!

Knowledge

@

Upload de gewenste
kennisbronnen




Gemakkelijker wordt het niet!

@ 0 N | iy

Upload de gewenste Personaliseer naar
kennisbronnen jouw tone of voice




Gemakkelijker wordt het niet!

Behavior

Upload de gewenste Personaliseer naar
kennisbronnen jouw tone of voice

Or

Laat generative Al
de magie doen




Gemakkelijker wordt het niet!

Quality Assurance

Upload de gewenste Personaliseer naar :
kennlsbron nen JOUW tone Of Vo|ce - 2 Conversations 3:06 Minutes 3.5 Messages

Or

Laat generative Al Controleer en stel
de magie doen bij waar nodig




D voker

Learning

Learnings

Trust the
process & CM

20






(on) crrcom

Probeer zelf de Generative
Al Chatbot nu 14 dagen
gratis in de Playground! —

Hi, | need help with my recent order

Expect it by February 15th e
and keep an eye on it via
XYZ123456789
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