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Door de tijd
2003 2006 2009 2012 2015 2017 2021 2023 2024 2024
Tandartsplein webwinkels Thuiswinkel 11 webshops 6 focus Plein.nl Uitbreiding Voorraad- Overname Duurzaamheids

Pleinen Thuis in logistiek kastjesvullen Petgamma certificering
verzorging




Doelen

Al E3

Omzet 2024 Klantenservice
120 mln 12 Tickets/uur
90% 1-touch
92% Tevredenheid

Focus op retentie &

herkenbaarheid



8. Slim alle
Voorraadkastjes
Vullen




CS Team

13 Medewerkers
3000 Tickets per week
Zendesk

Teamstructuur

1 KS manager
1 KS teamlead
11 agents
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neople

Het uitzendbureau
voor digitale
medewerkers




Wie is Neople?

10+ jaar ervaring in conversational Al R o




Al is de manier waar op wij
werken fundamenteel aan het
veranderen



We gaan steesds meer
samenwerken met Al collega’s,
simpelweg door met ze te
praten.




ﬁ Ziggy

Hi David! @ I've finished quite some work today. Here

De toekomst van

CUStO m er SerVice are some of the highlights:

160 support tickets handled independently

94 times | helped answering questions

In 7 languages | have given support
today

| do have one question about a customer inquiry
where | need some help. Do you have a moment?

g David

Yes, I’'m available now. How can | help you?




Ontmoet de Neople

shopify ‘ ilh) ¥ rl‘j

cccccc le Company Web
docs pages

Getraind op jouw
bedrijfsinformatie

Werkt waar jij al werkt / \ Ingewerkt als een echte
‘ collega in jouw team




Onze klanten

Onze Neople werken al bij 90+ bedrijven

Bob Zen

7 vitaminstore
OMeerdanichinl  INVICTA L Maxima 2 cookinglife shoeby 2roForTo  puin
WATCH GROUP - !
__,T\_H
THE
‘{E‘;“ =travelbags R) KALKHOFF ORDER cygnific CBOX




Ze werken zij-aan-zij met jou

Live chat Contact center

Subject: Parcel posponed Channel: chat ID: 567DH3
”g David Fisher

My parcel should have been delivered, but it’s A . i
postponed! We need it for our 1st game next g David Fisher

week. Will it arrive in time? My parcel should have been delivered, but it's postponed! We need it

for our 1st game next week. Will it arrive in time?

o

Here’s a suggestion:

Good afternoon, sorry to hear that the delivery has been delayed. Unfortunately, | cannot
guarantee that a delivery will be on time, as it depends on several factors such as product
availability and the delivery schedule of the carrier.

| recommend you to keep an eye on the track & trace code of ie order for the most up-to-date
information on delivery. If you have any questions, please let me know.

Type answer Type answer




Neople begrijpt de
binnenkomende vragen en
groepeert ze

Training Knowledge Logout & 0

overview
Topic Topic category Tickets matched | Confidence score
W.hm shilld | colf itiving issues Product defect 314 tickets 83% Set Actions (2
with my heat pump?
How can | change or confirm the delivery i : ; - :
adtdress for my order? Shipping & Delivery 216 tickets 83%
When will this item get back in stock? Product info 199 tickets 94%
I have received a damaged or broken product, Product defect 87 tickets 60% Set Actions @
what should | do?
What sand filter pump should | use for my pool? Product defect 79 tickets 57%
When will this item get back in stock? Product info 68 tickets 66%
| have received a damaged or broken product, Product defect 63 tickets 34% Set Actions &
what should | do?
What sand filter pump should  use for my pool? Product defect 61tickets 32%




Hi, ik ben Pien!

Digitaal teamlid, aangenomen om Als er een ticket binnenkomt help ik je
te ondersteunen bij klantvragen altijd met de volgende taken:
V14 . / Antwoordsuggestie schrijven
=ndesc |k werk in Zendesk
O Samenvatten van de klantvraag
il Ik ben getraind op historische
tickets, macro’s en een . ]
profielschets. Daarnaast ken ik lk'sta ook altijd klaar omije te helpen
alle Plein-producten. met verzoekjes, zoals:

Vertalen

s Ik spreek Nederlands, Engels

b ‘p p [EIEE, Het aanpassen van de tone of voice
Duits, Frans, etc.

Kennis ophalen uit documenten

_ Het ophalen van orderdata
Q- Favoriete kleur: blauw




Pien werkt in Zendesk

Hoe vraag je mij om hulp?

Tag me in Zendesk, en ik help je graag!

= @Pien kun je dit vertalen?

" Lo ~ = @Pien kun je de tone of voice aanpassen?

@ g = @Pien kun je dit samenvatten?

Gosoermddon.

Aamveaper Wiat vervelend om te noren o9 de levenng 5 wagesteld. Ik kan me voorsielien * ¢a Desteling op th binaenkomt voor 62 wadsind yoigende weok
et Malsan kan & geon garache geven op de leverdat viat Ot ahariolik @ vi o0 z0ale e boschixtan heid van hel product on de drukte by do vervoorder
wter
Y OM 06 Y80k & 1802 Code v ¢ gaten te heuden nformatie owes de leverng MO [ 00g vragen heoben, can hoo ik het graag
Mudewwhn Fabienne.
Qs
L OpbIasbare 200 4_persoons. pd! - Page 1. = e w o
i dar moec je op tecten
L]
. .
Ik werk hier nog niet zo lang en
v Prontes

e moet nog veel leren, dus ik vind

Siedan dal @ @ ZOrgen Maakt of de testeling op il Bnenkomt voor 6 wadsimg voigenoe week

an i goen garardie geven of Ga leverdatum omdat (B shankeih s vim verschifonde fackonen 0ol 08 boschkhaarteid van hel produot on de drukie b do yervoonder

4 0 e 1 e 6 i it e e T e O e W e, 0 1 het FU n als J e niet te stren g voor
Openbare reactee Aan | Peter m e ben t.

En met dat leren kun je me
B helpen! Geef constructieve

feedback zodat mijn coaches

mij beter kunnen trainen.

o



Hi, ik ben Pim!

De Plein assistent! Leuke weetjes over mij
Mijn doel? Intern ondersteunen
bij de meest

. Ik verzamel bijzondere
uiteenlopende vragen.

bierglazen
Ik ga graag naar de spa

Ik werk in Teams Mijn lievelingsdier is een hond

Ik ben getraind op het

IR personeelshandboek,
verschillende handleidingen, en
nog veel meer! Ook ken ik alle
Plein-producten uit mijn hoofd.




Pim werkt in Teams

Stuur me een berichtje en
ik help je graag!

T < Q. Search (Cmd+E) Update -+ g%  Neople @ A a g .o
@ ﬂ @Pim kun je dit voor mij opzoeken?
ey ‘ Pim

@Pim weet jij het antwoord op deze vraag?

Waar kan ik parkeren bij The Social Hub in Amsterdam?

31

Taylor | Neople 11:44

® ociiom Vertalen en samenvatten doe ik ook graag voor je!

Thanks for getting in touch! For parking at The Social Hub in
Amsterdam, here are your options:

(@

oy

i@
L ]

1. The Social Hub Amsterdam City: We have a parking

area right next to the hotel. The rates are €4.50 per hour

or €30.00 for 24 hours. Please note that parking

reservations cannot be made in advance and are subject

to availability upon check-in. For stays longer than two

n months, guests can request an electronic key pass at the
reception for a monthly rate of €250
The Social Hub Amsterdam West: Our private parking °
lot also has limited availability with a rate of €4.50 per waa r mo e t J e o p le tt e n?
hour or €27.50 for 24 hours. We also offer one electric
charging point for your convenience,

Parking is at your own risk, and as in any city, we advise not to Je kunt mij helpen Om meer te leren!

leave any belongings in your car.
A o M Geef duimpjes omlaag of omhoog als
Sources: feedback zodat mijn coaches mij beter kunnen

1. Automated feedback ' trai n e n .

2. Parking info per location - The Social Hub Amsterdam City

i
e
#

L
L

Type a message "f ("—-J\ ® + E>




Hi, ik ben Pim! Je
persoonlijke Plein
assistent!

Pim




Plein.nl

Onboarding Pim



Plein.nl

Onboarding Pim




Pim

Yoehoe, Pim hier!
Ik heb weer veel
meegemaakt

Vraag het Pim

Is het verplicht om een lange broek te dragen
in ons magazijn in Moerdijk?

Wat moet je doen bij het opstarten van een
onderzoek bij PostNL?

Kan ik vrije dagen opnemen als ik moet
verhuizen?

Hallo Pim hebben wij een wachtdag bij ziekte?

o>

&




De Gouden

Pimmies!




De Gouden

Q

Categorie 1

De Slimme
Pimmie

Building the business

Elk kwartaal de uitreiking van:
de ""Gouden'' Pimmie

© o

Categorie 2 Categorie 3
De Positieve De Klantgerichte
Pimmie Pimmie
Inspireren, motiveren of Beste score of feedback

voorbeeldgedrag



neople

Ontdek wat een

Neople voor jou

kan doen

Scan de QR code om
een Demo te boeken

CEsD



https://www.neople.io/events/shopping-today-2024?utm_source=events&utm_medium=Events&utm_campaign=Shopping+Today
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