Pimarketing @\ COPERNICA

Van ‘one sizes fits all’
haar hyperpersonalisatie
in e-mail marketing

wijnvoordeel.nl keffievoordeel.nl




Pl marketing

e Marketing automation specialist

e E-mail marketing automation &
website personalisatie

® Focus op retentie

e ] Emerce




Copernica

* Marketing automation tool
e E-mailsoftware sinds 2000
e Deliverabillity specialist

e ] Emerce

;\CDPEFINICA

Marketing Software




"Why Email no longer rules...”
THE WALL STREET JOURNAL.
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Krijg 3x meer conversies - Gebruik precieze B2B-largeting
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How To Boost Your Brand Awareness
i L % o Expertise Required

wTok For Business. Sign Up Today
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Hoe doen andere bedrijven het? - Local SEQ in de refailsecior

Lees het rappont en Laat je inspireren door de SEQ-2nalyse van 100 002 bedmfslocates

Gesponsord
. Semrush
L= m i
Website Marketing Strategies for More Traffic + Conversions
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How to promote your website?
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Stijging gemiddelde CPC

1%

Source: Octoboard
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THE DEMISE OF THIRD-PARTY COOKIES

® 2011 ® 2017 2019 @ 2025
EU directive gives Safari blocks third- Mozilla blocks third- Google phases out
individuals rights to party cookies party cookies third-party cookies

refuse cookies from Chrome

O O O O O
® 2013 ® 2018 ® 2020
Safari and Mozilla GDPR regulation Google announces
start restricting third- comes into effect and plan to phase out
party cookies CCPA Is enacted third-party cookies

wwww.dttd.io
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PERFORMANOCE

Geen actie

B Inzet performance B [nzet Deliverability + Performance

TIJ D



% Postmaster Tools z;';nmel_nl - @ # P

A Compliance status .
Compliance status

A s This dashboard shows email sender requirements compliance for your domain and subdomains. Last updated on
aim
s Sat, 7 Sept, at 02:00.

5 Viitod Postmasir oo Google Postmaster Tools

Requirement Status

SPF and DKIM authentication o Compliant

From: header alignment @ Ccompliant

DMARC authentication ° Compliant
Encryption @ Compliant
User-reported spam rate @ Ccompliant
DNS recerds @ Compliant
One-click unsubscribe Coming soon

Honour unsubscribe Coming soon
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Personalisatie

$First.Name

D W
. marketi'ng @\ COPERNICA



Aandeel e-mail marketing

>50%
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Personalisatie @ cedrag
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Beste wijniiefhebber

u een drietal wijnen

Bes!

ander anse

Los Hobles Rioja DOCa
Gran Reserva

Imdat smaak zeer persoar hebben wij spe
die perfect aansluiten bij uw wipnsmaak. Deze topwinen zijn rarend pog
en momentes! ook nog e=ns zeer voordelig geprijsd
w
Voor u geselecteerd
ﬁ ‘
-
Casa del Valle El Tidon Los Mobles Rioja DOCa
Sauvignon Blanc Crianza
=35 4.69 B8.89

22212.49

geselecteard

Pimarket:ng

Retargeting
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Retargeting

75

E-mails die samen zorgen voor
een gepersonaliseerde ervaring.

Casa del Valle EL Tidon Los Mobles Rioja DOCa Los Hobles Rioja DOCa
Sauvignon Blanc Cri Gran Reserva
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Personalisatie
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One size fits all

Restock O
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One size fits all

Restock O

Op basis van hoeveelheid
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One size fits all

Restock O

Op basis van hoeveelheid

Op basis van individueel
gebruik
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Pimarket'ng

>

A

Optie 3:
CLby. individuesl

gebruik
//

Relevantie

Optie 2:
b

/ hoevealheid

Optie 1:

Ona size

/ fits all
-

Complexiteit




Condities

o _




Condities

> 3 gekocht Abonnement beschikbaar




Condities

> 3 gekocht Abonnement beschikbaar

Gepersondliseerde wijnabonnement mail




|a, dat kan! Bekijk de webversie

6 wijnbeurs.nl

Rode wijn Witte wijn Rosé Wijnpakketten Aanbiedingen

Altijd je favoriete
wijn in huis.

Omdat je al een paar keer de Le Commandeur Fumé Sauvignon Blanc bestelde, heb
Ik een interessante tip voor je.

Een tip waarmee Je deze wijn nog goedkoper kunt krijgen en noolt meer zénder zit!

Laagste prijs
Want met het 'Favorieten Wijnabonnement' ontvang |e je Le Commandeur Fumé
Sauvignon Blanc steeds voor de laagst mogelijke prijs.

Gratis I]EZﬂ-rgd =

Je wijn wordt bovendien telkens gratis bij je thuisbezor [ Le Cummand: ur Fume sauﬂgnun Blanc

Je kiest zelf hoe vaak Al sinds de jaren 90 dé witte huisfavoriet van de Wijnbeurs. Een
Je hebt de keus uit meerdere leveringen over het jaar ge knisperfrisse, expressief gefruite en minerale Sauvignon Blanc
profiteert van de laagste prijs €n gratis bezorging. Zorg met een knipoog naar Pouilly-Fume.

voordelig.

Bekijk hier het Le Commandeur Fumé Sauvignon Blanc
keuze. Ga voor gemak!

Met hartelijke groet,
Team wijnbeurs.nl

P!marketing @\ COPERNICA
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@) Abonnement promotie
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kefflevoordeel.nl

@) Abonnementen flow

keffievoordeel.nl

@) Abonnement promotie
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kefflevoordeel.nl

@) Abonnementen flow

keffievoordeel.nl

@) Pauzeren

@) Abonnement promotie

3. Pauzeren, reactiveren en

opzeggen

P!market'ng g\ COPERNICA



kefflevoordeel.nl

Abonnementen flow

kefflevclnrl:_!EEl.lj.L

- OFF ON

Is er koffie -
nade pauze%i'o |
T —— __'.' |

Q Heractiveren

keffievoordeel.nl

@) Abonnement promotie

3. Pauzeren, reactiveren en

opzeggen

@) Pauzeren
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Personalisatie O

e Interesse
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WIINRpomeLT

Rede wijn Witte wijn Rosé Wijnpakkotten Aanbiedingen

Wijnvoordeelg! [info@wijnvoordeel.nl]
F‘;sc—r perfect bij jouw

Deze wijnen
smaakprofiel

i drne topwijnen binnen jouw smaakprohel

£ !ijtiv_‘!:-jh extra voor Lie.‘“_.‘l in huis halen

n 10 éurc op de w fie t L 1k 1y WA t t smaakprofiel is vol: V

Jouw smaakprofiel is vol W ¢ vaak v

I e mmaskdheore worden | unhersels factonem
Bengermd masmne srmaal wordt gecunuficned

Smaakrijkdam
revmarermrsa s rmran s rn s rrr e nay e raennranas i
Strak mondgevorl
i Hrrssense g easereisrnsesistan st sisras i
Wat betehent uw smaakprofiel? Filmend mendgevoel
" | sesiffpans [

Barbanera Ammone Appassimento

P!market'ng @\ COPERNICA



Personalisatie
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Smaakprofiel

Orders

W
: market'ng @\ COPERNICA



The Intention-
Behaviour Gap.

Thaler & Sunstein (2008)
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= 0 Aanbevelingen

Calle Principal Sauvignon Cuna Valiente Verdejo Villa de Adnos Macabeo

Blanc
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Visible simplicity

Hidden complexity
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Visible simplicity

Speciaal voor jou:

:
)
z

2023 | Sparge

Calle Principal Sauvignon
Blanc

Sensationele en frisse witte
wipn van het immens
popularre wiynhuws Calle
Principal. Hearligk fris van
smaak met een lange afdronk

vol finesse en,

6,99

Plmarket!ng

CUMG

valicnie

5 5 o

2023 | Sparye

Cuna Valiente Verdejo

MNaast de

romige tempranillo en
garnacha nu cak de
vardejo van helzelide
wijnhuis. Met goud

bekroonde Verdsjo

7,29

WA SF S
il

|

-
2023 | Spanje

Villa de Adnos Macabeo

Uz lokale wijnboeren hun
krachten bundelen, leidt dat
tot prachiipe resultaten, Dat
laat deze frisse en lovendige
witte wijn van wijnhuis

Bodegas

6,59

@\ COPERNICA



Visible simplicity Hidden complexity

E] HTML«ersle [ AMPversie = Teksrversie = HTML-broncode & AMP-broncode @ Vormgeving Ll Statistieken =[, Opvolgacties

Speciaal voor jou:

€ L=t op: sis U de broncode versnder, hesft di gevalgen voor alle documenten dis op basis van dezs template 2ijn gemaskt

17 [loop name="Lasti_product_sort_by_rating” min="2"]

1a {loagsubprofile source="{if Sproperty.LAnSuage == "ML'}productisn wiimvoordeslni{elself Sproperty.Lanpuage == 'BENL’ Jproduction wiinvoordeelbe{/if):0rser pProducts”
profile=Sprofile.id M_order_id=8last_repeat_purchase_prder.M_order_id sssign="last_repest_products” multiple=true orderby="C_review_rating desc'}

15 [/loop]

17 <!-- Ophalen van g
18 {foreach frome§last_repeat_products itemelast_repeat_product})
15 {if $last_produckt =""}
! b {loadprofile sources":_products” product_ids$last_repest_product.m_sku langusgesSproperty.Language multiplesfalse sssigns"last_product™)
[ N {fify

vens het eerste laatste product wat in de productdatabase gevonden kan worden om als bazis t= nemen voor recommendations -—-»

i, 22 {/foreach}
. -
f"’ 23 ¢!-- prijs categorie bepalen voor het lsatst gekochte product met de hoogste ingekochte aantallen rodat deze eventueel kan worden gebrulkt voor het Ioeken naar een
geschikta fallback--»
25 {if glast_repeat product.e.M price 1t 8]

26 {assign var«"price_category” values"low"}

2 {elseif slast_repeat_product.e.m_price gt 11}
{assign vers"price category” value="nigh”)

23 {elseHassign var="price_category” value="mid"}{/if}

1
0
=

WA SE S 31| <|-- Indien Iast_product niet gevonden kan worden iIs zoeken naar dezelfde smaakprofiel, wijnkleur, wijnland, regio & prijs categorie -.-»
Y 22 {if slast_product|@count 1t 1 && $last_repeat_product.M_smsakprofisl !="' && glast_repeat_product.™ wijnsoort |='' && $last_repest_product.M_land i='" &&
ey = §last_repeat_product.M_region |="'}
CHTI 33 {losdprofile sowrce="z_products.non_pakket™ wine_taste-$last_repest product.M_smeakprofiel wine_coler=$last_repest_product.M wijnscort
'luﬂul_"l'llt' F = J wine_countrye$last_repest_product.™_land wine_regionsSiast_repest_product.™_region price_categorysSprice_category languagesSproperty.Language assignslast_product
T multiple=false crderby-="guantity_scld_week desc'}
4 {/1F}
& <!-- Fallback: Als bovenstaande fallback nist gevonden wordt; roeken naar een populair produc
e 7 {if slast_product|@count It 1 88 Slast_repeat_product.M_smaskprofiel |="" && §last_repeat_product.M wijnscort |='" && $last_repeat_product.M_land 1='"}
h—lﬂ& 32 {leadprofile source="r_products.non_pakket™ wine taste-$last_repeat_product.M smaskprofiel wine_coler=$last_repest_product.M wijnsoort

wine_countrys$last_repeat_product.M_land price_categorysSprice category languagesSproperty.Language assignmlast_product multiplesfalse orderbys'quantity_sold week
2023 | Sparge 2023 | Sparye 2023 | Spanje desc’}

CI_“-E Frlﬂc-ipil Sll.h'igl'l-n-n Cuna vlliEl“E \ferdein Wlla dE Adnns. Hat.abea 41/<|-- Fallback: Als bovenstaande Fallback nist gevonden wordt, zosken maar #2n populair product met derelfde wijnkleur, wifnland & prijs categorie --»

{if slest_product|@count 1t 1 &8 $last_repeat_product.M_wijnsoort !='' && $last_repeat_product.M_land l=''}

Hljl‘l-ﬂ: 2 {loadprofile source="7_products.non_pakket®™ wine_rolor=8last_repeat product.M wijnsoort wine country=flast_repeat product.™ land price category=fprice category
languagesSproperty.Language assignslast_product multiple=false orderbys'quantity_sold_week desc'}
42 {/if}
- X 45 <|-- Fallback: Als bovenstaande fallback niet gevonden wordt, —osken maar een populair product met dezelfde wijnkleur & wijnland --»
Sensationele en frisse witte Maast de Als lokale winboeren hun 47 {if $last product|@count 1t 1 && $last repeat product.M wijnsoort !='' 8A& $last _repeat product.M land 1=''}
L 43 {loadprofile source="z_products.non_pakket™ wine_colors§lasi_repeat_product.M_wijnscort wine_country=8lasi_repeat_product.®_land Ianguage=Sproperiy.Language
wipn van het immens romige tempranillo en krachten bundelen, leidt dat assign=last product multiple=false orderby='quantity sold week desc'}
L 43 {rif}
popularre wiynhuws Calle garnacha nu cak de tot prachiipe resultaten, Dat 5g
. R B1 «<!.- Fpllback: als bovenstaande fallback niet gevonden wordt, zosken nasr een populair product et dezelfde miinkleur & prijs categorie
T’r nc IPE| HE"r_"I !IJ'I'L FH‘; Van '-'nn:fn:;r_'n Yan hﬂlre”r_i-: |.13.| dezre frl:'.t en |E‘|‘\I'I:r'II:E'.EE 52 {if slastjmu{—tm{cuﬂt It 1 && slast_repeat_product.M_wijnsoort !=''}
k ¥ £4 k s ohuie. M d - - - £2 {leadprofile spurce="z_products.non pakket™ wine color=tlast repeat product.M wijnscort price catepory=Sprice catepary language=Soroperty.LAnguage
smaak met een lange ardron wijnhuis et gou witte wijn van wijnhues assign=last_product multiple=false orderby='gquantity_sold_week desc'}
C 52 {/if
vol finesse en, bekroonde Verdsjo Bodegas =)
55 «!-- Fallbark: Als bovenstasnde ¥allback niet gevonden wordf, roeken raar een populair product met hetzelfde wijnland & prijs catesorie --»
6 ?9 ?‘ 29 6 59 57 {if slast_product|@count 1t I &8 Slast_repeat_product.M_land ="'}
! '] r 55 {loadprofile sowrce="z_products.non_pakket” wine_couniry=$last_repeat_product.Mm_land price category=S8price_category language=Sproperty.Langusge assign=last product
multiple=false orderbys‘quantity sold week desc'})
58 {fif}
o
Bestel nu Bestel nu Bestel nu E1 «!-- Fallback: Als bovenstaande fallback niet gevonden wordt, roeken m@ar een populair product met dezelfde wijnkleur --»

&2 {if slast product|@count 1t i1 && $last repsat product.M wijnsoort 1=""}
63 {loadprofile sources="Z_products.non_pakket™ wine_colors$last_repeat_product.M_wijnsoort languagesipropertiy.Language assignelast_product multiplesfalse
orderby="quantity_sold_week desc'}
4 {fif})

P!marketing @\ COPERNICA



Recommendations

Rode wijn uit Italie voor €9,95 met smaakprofiel: vol, uit de Toscane

I.Kleur

2.Land

3.Prijs
4.Smaakprofiel

5.Regio

Pimarketing @\ COPERNICA



Next level

* Weer
* Aanbiedingen

® Reviews

Pimarketing @\ COPERNICA



+22%

Stijging in clicks

+35%

Stijging In conversie

P!marketing @\ COPERNICA



keffievoordeel.nl

Uthverkoop

MU

EXTRA

Proifmper miu

Beste Eline. Let-opt D kntfieproen stigen oversl meaar bij ons kun i nu nog oedeliji evira

vooroelip mslsan! le ontvangt 25% EXTRA korting op il koffie van Gran Maestro aliane

bevenop de bestssnue kortmesn s betekent pen totEle orting ot weel S

‘erzilver deze actiecode in e winkelwagen: 25ELTHA

L4 1 - d o R - b P i #s It e =
Arndere Urfhebbere van dere hol i ilden ool

Meprevss compt ibde | Goed Bespresso comspaishle | Goed Hespressa inmpgatible | Gaed
woor B kopjes | 16 gram woe 20 opjes | 196 gram vl 20 ke | TH gram
Gran Masstro ltaliano Gran Maestro lalans Gran Maestro | tallsno
Lunge Intenso - 20 Ristretio - 20 koffecups Lungo Classicn - 20
kpffiecups papa—— koffiecups

ek e e =235 Oritdek de prys hies LA S A

S== Omtdek de g fier 35 Drndel de prigs hier

'

Plmarket!ng

Prteen af A

Beste Eline. Let op! e koffiepnes

keffievoo

torals bortng 1o

rdeel.nl

i ny YFFIENE UIE

rstigen oweral, maar bij on

vomselig malsan l' omvange 25% EXTRA lorting op sz Celeste d'0re koffie, Dt tetskent &

s WU 2 mi nog tigdelik extra

Verzilver deze actiecnde in je winkelwagen:

AFICOrT

CELESTE

IVCRRC)

~ i

nffiehonen | Goesl voor |42
kopje= | Thg

Cetesie d'Ore Finest
intense - Koffizbheonen | MG
o ol o W A

w35 Ontdeh de prijs

hiles..

jeftwebbere van tore kot bey

CELESTH

IR

o
s

S enesy | Goesl vear bl
R | 1 g

Ceizste d'Oro Finest Crema
- Heffiehonen 1Kk

i i dr

w35 Ontdek de priis

FiEr..

Met vriends | groet

team van Kothreoordeslnl

telcer

LEIEE 1]

IORO

'ﬁ-ﬁ

- @

et aes | Goed woor 162
Bagiyies | kg

Celeste d'Oro Finest
iClassic - Hoffiebanen 1 Ki

L 3 & & &=
s Onvtdeh de prija

hagr.

L5t = et moment

klffiwuﬂrdeel_,ni.

50%

KORTING

Profraer mid

Hrate Eline, Lot op! De kodfiep o slijgen overdl. maar ba ons boh je oo eog tgdelijk ecdra
vaordelig indlzsn je ontvanp: 258% EXTRA kortlng cp con breed hoffe-sssortiment. Dot in ae

rofate kormng ot wel GG

Verzilver deze actiecods in |2 winkelwagen 2SEXTRA

Andere Urftwbbers wan deie e bestelden cak

|

|

safficbonen | Gord voor 142 Hesarewse competbie | Soed wmifebonen | Goed voor 142
mopesl lhg woor 20 hop e | 16D gram Enpyes | Vg

Gran Maestro Italana Gran Masstro lialiano Gran Masstro akiano
Originalz - Kofficbonen 1 Lungo Intenso - 20 Celeste - Hoffiehonen | KG
15 koffiecups ar ik

e odr e e A o === Onudek de prigs

==& (ntdek de pris 222 (Onidek de prijs hier. hier.
nigr

— ]

Gt m het moment om groot in (e siaan en de komende masnden (e gomefen van jo fasonets

e trpen de beate prijy” Gratls bezonging vanal vijftg

I W rencE ke nroet
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ONTDEK UW
PERSOONLUKE
AANBEVELINGEN!

Experimenteer, proef erop los en geniet!

1000+

Unieke e-maildocumenten in de
automatische, gepersonaliseerde
flows.

Onze persoonlijke aanbevelingen voor jou:

Proefpakket gemalen koffie - Originale Proefpakket - Gemalen koffie - Gran Maestro Italiano - gemalen
Intensiteit: 8 Intensiteit: T

Wanaf

N poputare S

E 3.99 Je bespaart 33%

Pimarket'ng




_
__
|
|
_

_ : | ||
I |1
| ! I | i I
| .
[ ] | | |
11 Ll
o "
| |
_ SR .
d ' I I
I T (T
i “ | |
I | | |
!
__." i _ 4 B m_
| i1 [IRIET
| _ |
__ I . _
dla 1 | L Ll |
, Wi (TR _
I | | A
{ |
| | il I Il
_ Fibt i w_ i ! i H___ __u_m_ __ E_ .__ i :_ E_ H_ n_ :_
d Ao T T R N TN T [T omon
o [ ol #:____ _m B
RN R | [ I A O O A R LR L I
Loy o [11 1
i !
“ : [ w__—_ m___ m__ i _____. I __._w—__ m_ 0_ :_ __ "— __ i w_
1RE v ol v own cele o e o TR m it
| . _ _ ] |l _. Lo _”
whoond oo b D bel | | L N .
! o NIl N Che it el el bl

[ 1 ___ I P _______: b i IR :—_,_.—_: m_ _m_____‘:__,__:__:_;__w_w_.__w:,__

| Rl :_ 0t o I e rerener e i T O OOODORREY TN T 00T T 1

-

A " I d X

| {0l _ | | _. i | | _ _
IR NI | SR | NN /1 NS O S O
Fr ol !
IR | Nl I
|
___ _ 7 i ! i i ___ i i i [ I m_:m I i _h i _w_w_ E__ i i ibi i i

_ _ _ __7 __ _ ____ *___ __ _ _____________ I it 1 |

=




_ | f

__
_ i L]
L1 |1
B BN
_
I Il
o 0ol
| ||
_ - | )]
i i i w_ p_ i
o o1n
i : m |
I | |
__
i “— i m._ il m_
| IR IR
. I - | “
| |
i
w__m_a i u— __ _ _& _ i
| miee 1l O I TN O N R
| | | e
I 1 _ | | | ]
i il
__ P t I i I m— i M__ I __m_ﬁ_ __ f— i I :_ i
d T T T O N O 1 1 I imom I
| : | | i | _ | _ | ] | | |
o b 0w P10 [ A I R B A A e
AT
| B
__ : I ”__—_ ____ __—._ m_ ! ___._w___ I ~_ :_ __ I 1 ~— h_
' C e e e e o e I (T o
| _ ] _ _ _ | [
0y I b L A _ | __
I i L1 il 1l el ol bl
_ _ ___ _— I i i ___.___:— #_w_:__ I __* i —_w ‘“__:—— ] _— _: *— _—_ i ___ w——:__:_ ;—_m_m_“__m_m__
v B awdln 1 10 ke e e 0 e ceiom e e |
_ T e s 1y T 117 71
_ _ _
IR . i | i RN
HIE'mE | i !
___—7 _ i i i i i i I I i Mt I __.__ww_:: i i [} A B
A \ | | _ nnr I ! ______________ |




e Optimaliseer de productfeed

Lessons
learned
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Marketing |e g
machine |*®

QXX IXIYX T IT I 4
—_—
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Rond uw boeking snal aff Webversis

+31 (0)495 - 5BET40
SoLmar.nl - e
Thuis aan de Costa @ @ (-.\]

BUSVAKANTIES AUTOVAKANTIES VLIEGVAKANTIES BUS TICKETS

Hotel Bus?

Bus is erg populair!

Beste mevrouw 500rs,

Uw recent bekeken hotel Bus in I'Estartit en deze is erg populair onder onze reizigers.
WIi| snappen uw keuze voor dit hotel dan ook helemaal! ® Vanwege de populariteit
van deze accommodatie raden wi| u aan om niet te lang meer te wachten met

boeken, want VOL =VOL!

Laat deze vakantie niet aan u voorbi| gaan en rond uw boeking eenvoudig en snel af
vla onderstaande knop!

Rond boeking af
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LeSSO n S e Optimaliseer de productfeed
qu rned * Gedrag boven intentie
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LeSSO n S e Optimaliseer de productfeed
qu rned * Gedrag boven intentie

* Veranderingen privacy & wetgeving
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LeSSO n S e Optimaliseer de productfeed
qu rned * Gedrag boven intentie

* Veranderingen privacy & wetgeving

e Nieuwsbrief = fallback
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Download hier de
whitepaper
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Bedankt voor jullie aandacht

Vragen®
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