
Van ‘one sizes fits all’
naar hyperpersonalisatie
in e-mail marketing



Marketing automation specialist

E-mail marketing automation &

website personalisatie

Focus op retentie

#1 Emerce

PI marketing



Marketing automation tool

E-mailsoftware sinds 2000

Deliverability specialist

#1 Emerce

Copernica



"Why Email no longer rules..."





2013 - 330 px 2024 - 1500 px



47%
Stijging gemiddelde CPC

Source: Octoboard



5





Geen actie Inzet performance Inzet Deliverability + Performance
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Personalisatie 

$First.Name



>50%
Aandeel e-mail marketing



Frequentie2

Aankoop4

Interesse3

Personalisatie 1 Gedrag



Retargeting



Retargeting

E-mails die samen zorgen voor
een gepersonaliseerde ervaring.

75



Frequentie2

Aankoop4

Interesse3

Personalisatie 1 Gedrag



One size fits allRestock 1



One size fits all

Op basis van hoeveelheid

Restock 1

2



One size fits all

Op basis van hoeveelheid

Op basis van individueel
gebruik

Restock 1

2

3





Condities

> 3 gekocht



Condities

> 3 gekocht Abonnement beschikbaar



Condities

> 3 gekocht

Gepersonaliseerde wijnabonnement mail 

Abonnement beschikbaar







Abonnement promotie



Abonnement promotie

Abonnementen flow



Abonnement promotie

Abonnementen flow

Pauzeren



Heractiveren

Abonnement promotie

Abonnementen flow

Pauzeren



Frequentie2

Aankoop4

Interesse3

Personalisatie 1 Gedrag







Frequentie2

Aankoop4

Interesse3

Personalisatie 1 Gedrag



Orders

Smaakprofiel



Thaler & Sunstein (2008)

The Intention-
Behaviour Gap.





Aanbevelingen



Visible simplicity

Hidden complexity



Visible simplicity



Visible simplicity Hidden complexity



Recommendations

Kleur1.

Land2.

Prijs3.

Smaakprofiel4.

Regio5.

Rode wijn uit Italie voor €9,95  met smaakprofiel: vol, uit de Toscane



Next level

Weer

Aanbiedingen

Reviews



Stijging in clicks

+22%

Stijging in conversie

+35%







Unieke e-maildocumenten in de
automatische, gepersonaliseerde
flows.

1000+







Lessons
learned

Optimaliseer de productfeed



Bron: Mark Kruisman



Hotel Bus?



Lessons
learned

Optimaliseer de productfeed

Gedrag boven intentie 



Lessons
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Optimaliseer de productfeed

Gedrag boven intentie 

Veranderingen privacy & wetgeving



Lessons
learned

Optimaliseer de productfeed

Gedrag boven intentie 

Veranderingen privacy & wetgeving

Nieuwsbrief = fallback





Download hier de
whitepaper



Vragen?
Bedankt voor jullie aandacht


