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EXPERTGROEP 2025: PIM EN AI -AGENTS
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De 3 AI Waves.

Artificial Intelligence

Machine Learning

Deep learning

Gen AI

AI agents

ARTIFICIAL INTELLIGENCE
AI (kunstmatige intelligentie) is de simulatie van menselijke intelligentie in machines die 
zijn ontworpen om autonoom te denken, te leren en taken uit te voeren

MACHINE LEARNING
Machine Learning is een techniek die systemen in staat stelt om te leren en te 
verbeteren op basis van ervaring zonder expliciet te zijn geprogrammeerd

DEEP LEARNING
Deep learning is een subset van machine learning die neurale netwerken gebruikt om 
te leren van grote hoeveelheden gegevens

Wave 1

GENERATIVE AI
Generatieve AI is een vorm van kunstmatige intelligentie die nieuwe inhoud creëert, 
zoals tekst, afbeeldingen of muziek, door patronen te leren uit bestaande gegevens

Wave 2

AI AGENTS
AI agents stellen  AI-systemen in staat om autonoom te werken en samen te werken 
met andere agents om complexe problemen op te lossen.

Wave 3



AI Agents / Agentic AI

Agentic AI is de derde stap richting AGI* en stelt AI-systemen in staat 
om autonoom te werken en samen te werken met andere agents om 
complexe problemen op te lossen.

De mogelijkheden op een rijtje
• Voert taken uit zonder menselijk toezicht.
• Leert van fouten en past zichzelf autonoom aan.
• Splitst een complex probleem op in een reeks behapbare taken.

Toepassingen:
• Automatiseren van complexe processen in product data 

management, e-commerce, klantenservice, logistiek en productie.
• Verlaging van kosten en verbetering van efficiëntie door 

autonome operaties.

*AGI: Artificial General intelligence, het punt waarop AI menselijke intelligentie evenaart.
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Voorbeeld

Proces: ontvangen nieuwe product informatie van 
een leverancier via Excel
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AI agent 1

AI agent 2

Email inbox

Uitlezen bijlagen

Product data

AI agent 3

Uitlezen email

Invoer in PIM

PIM
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61%

53%

45%

33%

27%

27%

22%

20%

16%

14%

Voor het vertalen van teksten, kenmerken en/of documenten

Voor het genereren van titels en commerciële/marketing productteksten

Voor het verrijken van product kenmerken uit (leveranciers)teksten, afbeeldingen of pdf
bestanden

Voor het converteren van productdata naar het gewenste formaat / vocabulaire

Voor het verrijken van productkenmerken vanuit het internet (scraping)

Wij gebruiken geen AI in het product databeheer proces

Voor het ondersteunen van klantvragen over producten uit ons assortiment

Voor het genereren van sfeerbeelden of het bewerken van afbeeldingen

Voor het matchen van producten op basis van namen/omschrijvingen

Voor het detecteren van productrelaties zoals varianten, accessoires en alternatieven

Waarvoor gebruikt u AI in het product databeheer proces? (n=49)



45%

45%

36%

34%

32%

30%

30%

30%

19%

19%

19%

17%

13%

6%

6%

4%

2%

2%

2%

Productbeelden en -video’s voor een betere klantbeleving

 Wet- en regelgeving

 AI agents die repetitief werk over kunnen nemen, zoals het invoeren van productdata

 AI agents zoals chatbots, om klanten sneller te kunnen helpen / beantwoorden

 Duurzaamheid (CSRD, DPP)

 AI om producten automatisch te classificeren of teksten te laten genereren

 Data standaardisatie (GS1, ETIM, etc.)

 Klant- en leverancier Master Data Management

 Aansluiting op datapools zoals GS1 en 2BA

 Data privacy en security

 Product data-gerelateerde personalisatie en segmentatie

 Modulaire (component based) en headless PIM systemin

 Data lakes and data houses

3D afbeeldingen

 Template gebaseerde PIM systemen

BIM – Building information model

 Augmented reality & digital twins

 Data syndicatie en Digital Shelf Analysis

 Rijke mogelijkheden van ongestructureerde data die zo van internet is te halen

Welke van de volgende ontwikkelingen zijn er op dit moment volgens u relevant in relatie tot product informatie management? (n=47)
maximaal 5 opties



PRAKTIJKVOORBEELD 
INTERGAMMA

PATRICK GRASZA
Head of Data Management



Van hype naar 
impact:
Hoe Intergamma AI effectief inzet

Patrick Grasza | p.grasza@intergamma.nl

Head of Datamanagement

Intergamma

9 oktober 2025
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Intergamma in één oogopslag

Altijd dichtbij

Met bijna 400 bouwmarkten zijn we altijd 

dichtbij.

Marktleider

Intergamma is de grootste doe-het-zelf 

retailer in Nederland en België, bekend van 

Gamma en Karwei.

Gemakkelijk vindbaar

Elke week bedienen we meer dan 100.000 

klanten, online én in de winkel.

Solide basis

In 2024 realiseerden Intergamma een bruto 

omzet van bijna 2 miljard euro (+1,6% t.o.v. 

2023).



Even voorstellen…
Wie

• Patrick Grasza

• Head of Datamanagement bij Intergamma

• Gespecialiseerd in datagedreven innovatie

Wat 

• Bouwt bruggen tussen strategie, data en praktijk

• Help afdelingen artikeldata toe te passen waar 

het écht waarde toevoegt

• Werk veel met teams aan inzetten van AI en 

automatisering



30 Jaar geleden…
Wie

• Gespecialiseerd in hutten bouwen

Wat 

• Hobby's: Tekenen, Lego en Nintendo

• Sport: Tennis

• Als ik later groot ben wordt ik een Ninja 
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Drie cruciale hypes die het schoolplein domineerden
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Voetbalplaatjes
(Panini)

Flippo's
(Smiths)

Jojo’s

(Yomega)



Mee doen om erbij te horen

Vroeger…
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Mee doen om niet achter te 
blijven

Nu…
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Concurrenten bewegen 
sneller dan ooit…

Urgentie
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“We moeten iets met AI” is 
geen strategie …

Oproep
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“We moeten iets met AI” is 
geen strategie …

Oproep
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Wat is dan wél de juiste AI-strategie?



De basis principes van onze 
A.I. strategie

Incrementeel

We beginnen klein, leren continue en blijven 

verbeteren.

Doelgericht

A.I. lost doelgericht concrete knelpunten op 

in onze processen.

A.I. Board 

Geeft richting, bewaakt strategie en borgt 

innovatie in de praktijk.

Samenhang

We verbinden technologie, data en proces 

tot één geheel.



Het artikeldata proces in 4 stappen bij Intergamma

Data verzamelen Data verrijken Kwaliteit toetsen Data gebruiken

Artikeldata ophalen bij 

leveranciers.

Aanvullen waar nodig 

met behulp van interne 

expertise.

Waarborgden dat data 

correct en up-to-date. 

Juiste data op het juiste 

moment op de juiste 

plek.

Data beheer



AI versterkt onze dataketen stap voor stap

Data verrijken Kwaliteit toetsenData verzamelen
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Standaardberichten over 

ontbrekende data hebben 

slechts beperkt effect.K
n
e
lp

u
n
t

Leveranciersdata wordt 

verrijkt om beter aan 

klantbehoeften te voldoen.

Groeiende volumes en 

complexiteit maken 

datakwaliteit lastig te 

borgen.

Meer data en hogere 

complexiteit gaan ten 

koste van de vulgraad.S
it
u
a
ti
e

(POC > Pilot > Live > V2)

Data gebruiken Databeheer

We benutten steeds meer 

data om klanten optimaal 

te begeleiden in hun 

klantreis.

Toenemende complexiteit 

zorgt voor meer druk en 

fouten bij gebruikers.

Manuele verrijking schiet 

tekort bij groeiende 

volumes en complexiteit.

Handmatige controles zijn 

niet schaalbaar.

Door de complexiteit van 

assortiment en klussen is 

het voor klanten lastig om 

de juiste keuzes te maken.

Kennisdeling en support 

zijn tijdrovend en lastig op 

te schalen.

AI-chatbot begeleidt 

leveranciers persoonlijk bij 

datalevering

AI ondersteunt bij het 

genereren van 

commerciële teksten en 

legt productrelaties 

automatisch.

Schaalbare en efficiënte 

borging van datakwaliteit 

met AI-tools.

AI ondersteunt klanten 

met advies en producten 

om hun klus tot een 

succes te maken.

AI-assistenten bieden 

directe hulp en vangen 1e

lijns vragen efficiënt op.

(POC > Pilot > Live > V2) (POC > Pilot > Live > V2) (POC > Pilot > Live > V2) (POC > Pilot > Live > V2)



Hoe AI onze dataketen stap voor stap versterkt
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Product classificatie  als startpunt voor betrouwbare 
data 



Gecombineerde datapunten voor AI-gestuurde 
product classificatie

Validatie met 

A.I.

Huidige

Classificatie

EAN
Product 

titel

Product 

omschrijving
Classificatie 

definitie

Correcte

classificatie

Incorrecte

classificatie

Hogere vulgraad

Betrouwbare data



Product classificatie verbeterd met +6,4% tijdens 
pilot

33

Vulmateriaal

4%
(N=50)

Sanitaire

8,6%
(N=150)

6,2%
(N=1000)

BBQ

6,4%
(N=1200)
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Van classificatiefout naar verlies: de echte prijs van 
slechte data

34

Negatief effect 

operatie

BouwmarktWeb/App Marketing

Verlies van 

omzet

Ontevreden 

klanten

Meer 

retouren

Data Operatie Resultaat

Foute 

data

Foute 

classificatie



Van hype naar impact

• A.I. vaak ingezet vanuit hype, niet vanuit 

noodzaak

• De juiste AI-strategie begint niet bij technologie, 

maar bij het probleem.

• Kortom: Houd het eenvoudig, gericht en 

schaalbaar.



Vragen? 
Patrick Grasza | pgrasza@intergamma.nl

Head of Datamanagement 

Team Datamanagement
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Een kijkje in de keuken
productdata en AI

Ingmar Hensbergen,  
Manager MDM & Space

Jeffrey Bouter,
Senior Dataspecialist

Shopping Today 9 oktober 2025



1. HEMA en AI

2. case productrelaties

agenda



HEMA
tot nu
• HEMA staat voor de Hollandse Eenheidsprijzen Maatschappij Amsterdam

• opgericht in 1926 met een winkel in de Kalverstraat

• een warenhuis voor ‘gewone’ mensen dus voor iedereen

• de beste kwaliteit voor de laagste prijs

• eigen ontwerp, met liefde gemaakt

• vanaf 1958 eerste franchiseformule in Nederland

• uitbreidingen naar België (1984), Duitsland (2002), Luxemburg (2006), Frankrijk 

(2009) en Oostenrijk (2018)

• uitdagende tijden gehad, maar sinds 2021 weer op koers



> 40% wisselt800 winkels en webshop > 40.000 SKU’s

HEMA = complex



Data ontwikkelingen gaan snel!

Data is niet meer weg te denken uit onze 
wereld en groeit exponentieel.

Technologie ontwikkeld zich steeds beter 
en kan steeds beter worden ingezet



case 
Productrelaties



dit is een voorbeeld Tabel dia kopieer deze dia als uitgangspunt voor een eigen tabel dia

wat zijn productrelaties? 
overeenkomstige eigenschappen tussen twee of meer producten

kleur

maat

vorm



dit is een voorbeeld Tabel dia kopieer deze dia als uitgangspunt voor een eigen tabel dia

wat doet de markt? 
eigenlijk ook niet heel veel

• kleur

• maat & afmetingen

• aantal stuks



• hiërarchische relaties

• hiërarchische clusters

• handmatig werk

• veel moeite

• niet schaalbaar

waar begonnen we mee?



dit is een voorbeeld Tabel dia kopieer deze dia als uitgangspunt voor een eigen tabel dia

wat hebben we nu? 
kleur en maat – volledig automatisch



wat zien wij?

een goedkoper alternatief

maten

elk type product komt met interessante productrelaties



dit is een voorbeeld Tabel dia kopieer deze dia als uitgangspunt voor een eigen tabel dia

waar willen wij heen? 
een betere productdetailpagina

• niet alleen maat en kleur

• handig erbij

• collectie

• andere relevante relaties



dit is een voorbeeld Tabel dia kopieer deze dia als uitgangspunt voor een eigen tabel dia

PIM is onze bron

• één waarheid voor iedereen

• voor iedereen te gebruiken

• geïntegreerd in hoe we werken

• direct inzicht voor onze collega’s

• maakt snel schakelen mogelijk

PIMHEMA collega’s

MLC

app

promoties

logistiek

website

folder

service

analyse

design

winkelschap

inkoop



Bouw een solide basis begin met wat je al 

hebt

houd het simpel

tips

werk samen

+



Key

Take -
aways



4.AI-agents moet je iteratief schalen .
Start klein, meet impact, versnel naar onderscheidende data . Houdt daarbij focus op de benefits, waarom doen we

het en verbeter het . Niets doen is geen optie, dan verlies je de markt .

Key Take -aways

1.Goede processen leveren succesvolle AI-agents .
AI -agents zijn slimme assistenten, die het proces volgen en makkelijker maken . Ze zijn ondersteunend en niet

leidend . Met solide processen bouw je succesvolle AI -agents . AI -agents lossen geen slechte processen op .

2.Succesvolle AI-agents bouw je op een sterk datafundament .
AI -agents helpen om het datafundament te versterken, mits de kennis daarvan in de organisatie geborgd is. Zo

kunnen AI -agents data opschonen, taxonomieën verbeteren en routinewerk zoals data -entry, beschrijvingen en

kwaliteitscontroles automatiseren .

3.De organisatie impact van AI-agents zal groot zijn .
AI -agents nemen de routinematige werkzaamheden over van de data afdeling . Hierdoor kunnen de data -eigenaren

hun verantwoordelijkheid nemen . De data afdeling zal in haar nieuwe rol zich vooral richten op het borgen van

kennis en het uitzoeken complexe data thema’s . Het wordt de "control tower " voor alle data thema’s .
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