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EXPERTGROEP 2025: PIM EN AI-AGENTS

4 onderzoekthema’s binnen
PXM & Al toepassingen:

1. Al & Onboarding
Automatisch laden / converteren van leveranciersdata en classificatie

naar (standaard) datamodel.

2. Al & Verrijking
Aanvullen van kenmerken uit teksten, afbeeldingen, pdf’s,
internet + datakwaliteit checks.

3. Al & Contentgeneratie (teksten & afbeeldingen)
Generatie / vertalingen van titels en productbeschrijvingen,
generatie van (sfeer)beelden.

4. Al & Downstream
Productaanbevelingen / productrelaties en chatbot / sales assistenten.

. B 4




De 3 Al Waves.

ARTIFICIAL INTELLIGENCE Wavell

Al (kunstmatige intelligentie) is de simulatie van menselijke intelligentie in machines die
zijn ontworpen om autonoom te denken, te leren en taken uit te voeren

Artificial Intelligence ----

MACHINE LEARNING

Machine Learning _ -2 Machine Learning is een techniek die systemen in staat stelt om te leren en te
verbeteren op basis van ervaring zonder expliciet te zijn geprogrammeerd

DEEP LEARNING

Deep learning is een subset van machine learning die neurale netwerken gebruikt om
te leren van grote hoeveelheden gegevens

GENERATIVE Al Wave 2

Generatieve Al is een vorm van kunstmatige intelligentie die nieuwe inhoud creéert,
zoals tekst, afbeeldingen of muziek, door patronen te leren uit bestaande gegevens

Al AGENTS Wave 3

Al agents stellen Al-systemen in staat om autonoom te werken en samen te werken
met andere agents om complexe problemen op te lossen.

°>).(<°Squadl“a © Squadra. All rights reserved | 8



Al Agents / Agentic Al

Agentic Al is de derde stap richting AGI* en stelt Al-systemen in staat
om autonoom te werken en samen te werken met andere agents om
complexe problemen op te lossen.

De mogelijkheden op een rijtje

* Voert taken uit zonder menselijk toezicht.

* Leert van fouten en past zichzelf autonoom aan.

* Splitst een complex probleem op in een reeks behapbare taken.

Toepassingen:
 Automatiseren van complexe processen in product data
management, e-commerce, klantenservice, logistiek en productie.

* Verlaging van kosten en verbetering van efficiéntie door
autonome operaties.

*AGI: Artificial General intelligence, het punt waarop Al menselijke intelligentie evenaart.

% Squadra

© Squadra. All rights reserved. | 9



Voorbeeld

Proces: ontvangen nieuwe product informatie van
een leverancier via Excel

Email inbox Uitlezen email

@ o Lsea I 5§ @ .=
- [ — O R e
S IEETS “He B s g 8 Zvaen G Feme i B0 -
& - Foites Facuzed  Other ) = > fana T b Gk e -
a
w o

Gesprek melden

ProductDataDemoSample Sheett v

A 4

Al agent 1

Entity Type Auto Generate ID Product ID Product Name

1 Product true JS Working Shoe

- J

Uitlezen bijlagen

4 A PDF

Al agent 2 |- I
- )

i

Product data Invoer in PIM
4 )

| have a task for you: Create a new product in our MDM software by
reading the data in the provided excel file.

We use Syndigo.
Browse: https://squadrapresales.syndigo.com/home for the MDM
software. This link will redirect for authorization. If this happens,

immediately ask me to take over control and log in.

Creating an entity can be done in the top left corner under

y

Al agent 3

Quick actions

. After filling in the supplied data create the product.

A /

Understood! | will create a new product in Syndigo using the data from the provided Excel file. We'll need to

navigate to https://squadrapresales.syndigo.com/home 2 and start creating the product under "Quick
actions.” If a login is required, I'll let you know right away so you can take over to authenticate. Let me start

by opening the website.

% Squadra

© Squadra. All rights reserved. | 10



Gesprek melden

ProductDataDemoSample Sheett v
Entity Type Auto Generate 1D Product ID Product Name

I Product true JS Working Shoe

| have a task for you: Create a new product in our MDM software by

reading the data in the provided excel file.

We use Syndigo.
Browse: https://squadrapresales.syndigo.com/home for the MDM
software. This link will redirect for authonzation. If this happens,

immediately ask me to take over control and log in.

Creating an entity can be done in the top left corner under
Quick actions

. After filling in the supplied data create the product.

Understood! | will create a new product in Syndigo using the data from the provided Excel file. We'll need to
navigate to https://squadrapresales.syndigo.com/home 2 and start creating the product under "Quick
actions.” If a login is required, I'll let you know right away so you can take over to authenticate. Let me start

by opening the website.




shopping
IoMOorrow

Voor het vertalen van teksten, kenmerken en/of documenten

Voor het genereren van titels en commerciéle/marketing productteksten

Voor het verrijken van product kenmerken uit (leveranciers)teksten, afbeeldingen of pdf
bestanden

Voor het converteren van productdata naar het gewenste formaat / vocabulaire
Voor het verrijken van productkenmerken vanuit het internet (scraping)

Wij gebruiken geen Al in het product databeheer proces

Voor het ondersteunen van klantvragen over producten uit ons assortiment
Voor het genereren van sfeerbeelden of het bewerken van afbeeldingen

Voor het matchen van producten op basis van namen/omschrijvingen

Voor het detecteren van productrelaties zoals varianten, accessoires en alternatieven

Waarvoor gebruikt u Al in het product databeheer proces? (n=49)

I 61%
T 53%
T 45%
I 33%

I, 27%

I, 27%

I 229

I 20%

I 16%

I 14%
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[omMarrow Welke van de volgende ontwikkelingen zijn er op dit moment volgens u relevant in relatie tot product informatie management? (n=47)
maximaal 5 opties

Productbeelden en -video’s voor een betere klantbeleving

Wet- en regelgeving

Al agents die repetitief werk over kunnen nemen, zoals het invoeren van productdata
Al agents zoals chatbots, om klanten sneller te kunnen helpen / beantwoorden
Duurzaamheid (CSRD, DPP)

Al om producten automatisch te classificeren of teksten te laten genereren
Data standaardisatie (GS1, ETIM, etc.)

Klant- en leverancier Master Data Management

Aansluiting op datapools zoals GS1 en 2BA

Data privacy en security

Product data-gerelateerde personalisatie en segmentatie

Modulaire (component based) en headless PIM systemin

Data lakes and data houses

3D afbeeldingen

Template gebaseerde PIM systemen

BIM — Building information model

Augmented reality & digital twins

Data syndicatie en Digital Shelf Analysis

Rijke mogelijkheden van ongestructureerde data die zo van internet is te halen

I —————————————————————————————————. 0S5
I E——————————— . 05
I ———————————. 36

I ———. 30

I — 37 %,
I —— 3 0%

I ——.. 3 0%

I —. 3 0%
e — 1 9%

I — 1 9%

I — 1 9%

I — 17 %

S 13%

I 6%

I 6%

I 1%

2%

2%

2%



PRAKTIUKVOORBEELD
INTERGAMMA

PATRICK GRASZA

Head of Data Management
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mailto:p.grasza@intergamma.nl

Intergamma in een oogopslag

Marktleider

Intergamma is de grootste doe-het-zelf
retailer in Nederland en Belgie, bekend van
Gamma en Karwei.

o Altijd dichtbij
@ Met bijna 400 bouwmarkten zijn we altijd

dichtbij.

Gemakkelijk vindbaar
Elke week bedienen we meer dan 100.000
klanten, online én in de winkel.

Solide basis
In 2024 realiseerden Intergamma een bruto

©
.D/.[I.T[I. omzet van bijna 2 miljard euro (+1,6% t.o.v.
2023).
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Even voorstellen...
Wie
e Patrick Grasza

* Head of Datamanagement bij Intergamma
* (Gespecialiseerd in datagedreven innovatie

Wat

* Bouwt bruggen tussen strateqgie, data en praktijk

* Help afdelingen artikeldata toe te passen waar
het echt waarde toevoeqgt

* Werk veel met teams aan inzetten van Al en
automatisering

FRERE-—leSnlimiWonILop

Intergamma




Intergamma

30 Jaar geleden...

Wie

* (Gespecialiseerd in hutten bouwen
Wat

* Hobby's: Tekenen, Lego en Nintendo

* Sport: Tennis
* Als ik later groot ben wordt ik een Ninja

FRElE-—lefinlimiWsnaILo




Intergamma

30 Jaar geleden...

Wie

* (Gespecialiseerd in hutten bouwen
Wat

* Hobby's: Tekenen, Lego en Nintendo

* Sport: Tennis
* Als ik later groot ben wordt ik een Ninja
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Drie cruciale hypes die het schoolplein domineerden

Flippo's

Voetbalplaatjes
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Intergamma
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Intergamma
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“We moeten iets met Al’”’ Is
geen strategie

Oproep
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Intergamma
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“We moeten iets met Al’ Is
geen strategie
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Intergamma

Wat is dan wel de juiste Al-strategie?

: 7
. ?7 B e
> 1 ® ?) ?
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Intergamma

De basis principes van onze
A.l. strategie

Doelgericht

(CJ/ , A.l. lost doelgericht concrete knelpunten op

IN oNnze processen.

Incrementeel

We beqinnen klein, leren continue en blijven
verbeteren.

tot één geheel.

.

r Y PP PR

A.l. Board
Geeft richting, bewaakt strategie en borgt
innovatie in de praktijk.

Samenhang
W We verbinden technologie, data en proces

gfE 's:apm%ﬁzﬁ_gﬂﬁﬂﬂ-ﬂlﬁla




Intergamma

Het artikeldata proces in 4 stappen bij Intergamma

ARR Ly 28]
S —

Data verzamelen Data verrijken Kwaliteit toetsen Data gebruiken

Aanvullen waar nodig
met behulp van interne
expertise.

Juiste data op het juiste
moment op de juiste
plek.

Artikeldata ophalen bij
leveranciers.

Waarborgden dat data
correct en up-to-date.

Data beheer

gRElE-—leiglimiHigItoomBi T oNERE~d@Smd am



Al versterkt onze dataketen stap voor stap

e
S

Data verzamelen

Meer data en hogere
complexiteit gaan ten
koste van de vulgraad.
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Data verrijken

Leveranciersdata wordt
verrijkt om beter aan

klantbehoeften te voldoen.

§ Standaardberichten over Manuele verrijking schiet
=3 ontbrekende data hebben tekort bij groeiende
& slechts beperkt effect. volumes en complexiteit.
N y p
- Al ondersteunt bij het
= Al-chatbot begeleidt genereren van
4| leveranciers persoonlijk bij commerciele teksten en
g- datalevering legt productrelaties
)L automatisch. )

(POC > Pilot > Live > VV2)

(POC > Pilot > Live > V2)

.

Kwaliteit toetsen

Groeiende volumes en
complexiteit maken
datakwaliteit lastig te
borgen.

Handmatige controles zijn

niet schaalbaar.

Schaalbare en efficiente

borging van datakwalite
met Al-tools.

(POC > Pilot > Live > V2)

gfEl e rlami@enlt o ol 4

it

N

Data gebruiken Databeheer

We benutten steeds meer
data om klanten optimaal
te begeleiden in hun
klantreis.

Toenemende complexiteit
zorgt voor meer druk en
fouten bij gebruikers.

Door de complexiteit van

assortiment en klussen is
het voor klanten lastig om
de juiste keuzes te maken.

Kennisdeling en support
zijn tijdrovend en lastig op
te schalen.

Al ondersteunt klanten
met advies en producten
om hun klus tot een
succes te maken.

Al-assistenten bieden
directe hulp en vangen 1¢
lijns vragen efficient op.

(POC > Pilot > Live > V2) (POC > Pilot > Live > V2)

wregfeERlE=-~-1e@ N ® 4 §m
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Intergamma

Hoe Al onze dataketen stap voor stap versterkt

e o - ~ o
W I

Kwaliteit toetsen

Groeiende volumes en
complexiteit maken
datakwaliteit lastig te
borgen.

Situatie

Handmatige controles zijn
niet schaalbaar.

Knelpunt

Schaalbare en efficiente
borging van datakwaliteit
met Al-tools.

)
£

%,

%

9o

o
@

\ (POC > Pilot > Live > V2) /
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Intergamma

Product classificatie als startpunt voor betrouwbare
data

»
(Technlsche kenmerken \ Technische kenmerken ﬁ.c:u \
Ratelinrichting Nee Toerental onbelast hoog 1300 tpm Accu verwisselbaar Ja
Geharde punt Ja Aantal versnellingen 2 Capaciteit accu 3 Ah
Softgrip Ja Voorzien van werkverlichting Nee Voltage 18 Volt
Magnetische kop Nee Met overbelastingbeveiliging Ja Aantal meegeleverde accu's 3
Type kop Gleufkop Max. spanwijdte boorkophouder 13 mm Accuplatform Ja
k”aﬂt kop SLS Y, Aantal koppelstanden 16 Oplaadtijd 22 min
Boorkop-aansluiting Snelspanboorkop \_Onderdeel accu platform Makita LXT )
Snellader Ja
Stofafzuiging Nee

' e | i 5 AW =Ea ,'-; - et
|| ﬂ e l e N g ity il o = I ﬁ AT ﬂ = n




Intergamma

Gecombineerde datapunten voor Al-gestuurde

product classificatie

Hogere vulgraad

™~ Correcte :
o . classificatie
SwvAL

AR

%

CIaHsusiﬁ’iig:tie Va”dzt_if me! Betrouwbare data
T
| \ \
e = =
YTITLES —_ = | "
== = Tncorocts
EAN Product Product  Classificatie
titel omschrijving definitie
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Intergamma

Product classificatie verbeterd met +6,4% tijdens

pilot
é 33

Vulmateriaal _____ sanitaire

e 4% 8,6% 6,2%
S (N=50) (N=150) (N=1000)
6,4%

= (N=1200)

gRElE-leipnlimi@gltomBl Lol 1e@inlam
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Intergamma

Van classificatiefout naar verlies: de echte prijs van
slechte data

~_ Verlies van
),H—L\' omzet
LA 05
A~
Foute = Foute _ Negatief effect _ Ontevreden
classificatie data operatie klanten

@ O

. " — |
D \ = A7 Meer
- . retouren

Web/App Bouwmarkt  Marketing

Data Operatie Resultaat

gRElE-melplimi@cpltomBi ol ne@Wnd am
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Intergamma

Van hype naar impact

* A.l. vaak ingezet vanuit hype, niet vanuit
noodzaak

* De juiste Al-strategie begint niet bij technologie,
maar bij het probleem.

* Kortom: Houd het eenvoudig, gericht en
schaalbaar.

gRERE -l limi@inlIto
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PRAKTLUKVOORBEELD
HEMA

INGMAR HENSBERGEN — JEFFREY BOUTER

MDM MANAGER — CONTENT SPECIALIS@ thuiswinkel
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Een kijkje in de keuken

productdata en Al

Ingmar Hensbergen,
Manager MDM & Space

| Jeffrey Bouter,
Senior Dataspecialist

Shopping Today 9 oktober 2025



agenda

1. HEMA en Al

2. case productrelaties




HEMA
tot nu

e HEMA staat voor de Hollandse Eenheidsprijzen Maatschappij Amsterdam
e opgerichtin 1926 met een winkel in de Kalverstraat
e een warenhuis voor ‘gewone’ mensen dus voor iedereen

 de beste kwaliteit voor de laagste prijs

* eigen ontwerp, met liefde gemaakt

e vanaf 1958 eerste franchiseformule in Nederland

e uitbreidingen naar Belgié (1984), Duitsland (2002), Luxemburg (2006), Frankrijk
(2009) en Oostenrijk (2018)

 uitdagende tijden gehad, maar sinds 2021 weer op koers




HEMA = complex

m%im&.\\%
i

800 winkels en webshop > 40.000 SKU’s > 40% wisselt



Data ontwikkelingen gaan snel!

Figure 1 = Annual Size of the Global Datasphere

Annual Size of the Global Datasphere 175 ZB

Data is niet meer weg te denken uit onze Technologie ontwikkeld zich steeds beter
wereld en groeit exponentieel. en kan steeds beter worden ingezet




case

Productrelaties




wat zijn productrelaties?
overeenkomstige eigenschappen tussen twee of meer producten




wat doet de markt?
eigenlijk ook niet heel veel

4ome > Assortiment > Raamdecoratie > Rolgordijnen > KARWEI bamboe roll-up lichtdoorlatend naturel (kleurnr. 1032) 75x130 cm (bxh)

KARWEI bamboe roll-up lichtdoorlatend
naturel (kleurnr. 1032) 75x130 cm (bxh)

o - Q) Opslaan in Favorieten
T
!
|
|
§
|
|
|
|
?

e kleur

4949
34.%

30% korting vanaf 35.- v

i Aanbieding t/m 12-10-2025

. :
e maat & a IIIetIIIgEII |
H i :
: 4 SEE——
?5 = " “ i - 120x180cm 150x180cm ] 75x130cm 90x180cm
i i
i

kleur:

Duracell Optimum AA - alkaline batterijen - 1,5V, LR6 - 12 stuks
Merk: Duracell | Serie: Duracell Optimum | 4,6/5 Bekijk 153 reviews | Delen

Kies je aantal stuks in verpakking

e aantal stuks

12 v

24

.,

-
-
=
=
=
=
=

et MmN M A Sl e e

v Ophalen bij een bol afhaalpunt mogelijk

v 30 dagen bedenktijd en gratis retourneren

TIHOWING
aOwINg
THMWING

v Wettelijke garantie via bol

v Dag en nacht klantenservice

Bezorgopties op jouw locatie @
v Doordeweeks ook ‘s avonds in huis
v Ook zondag in huis (bestel voor za 23:00)

> Bekijk alle bezorgopties




waar begonnen we mee?

hiérarchische relaties

hiérarchische clusters

handmatig werk

veel moeite

niet schaalbaar

home > wonen en slapen > woonaccessoires > kaarsen » stompkaarsen

w 10 voor 699

rustieke kaarsen naturel

aaaaa

& in winkelmandje

LD gratis thuisbezor gd vanaf 30-
&g aaaaaaaaaaaaaaa 00+ winkels vanaf 15-




wat hebben we nu?
kleur en maat — volledig automatisch

heren thermo t-shirt zwart

232 o

kleur : zwart

B )

maat maattabel ik
!
! —— sadd
s M L XL ' -
) f
L)
\ " v
winkelvoorraad
damestrul Lia gonkerblauy

:
D gratis thuisbezorgd vanaf 30 m
e
P gratis afhalen in 500+ winkels vanaf 15: 1 8 89 2e halve prijs
etourneren binnen 30 dagen

%] %

babysokken rib met bamboe - 5 paar roze

69° ¢




wat zien wij?
elk type product komt met interessante productrelaties

o
v o v
maten 5 = - | F —gg;.?!/
- .

een goedkoper alternatief

ookpan @18cm Milano soeppan @24cm Milano kookpan @18cm Napoli
3999 e 49?9 niet online, bekijk
| o | winkelvoorraa d
kookpan @20cm Milano . 22 99
/g Grh
niet online, bekijk @ne L
winkelvoorraad Oe '/O Qo
99 81 f)g Q

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

stoominzet 20cm Milano rvs

327 &




waar willen wij heen?
een betere productdetailpagina

M = menu  aanbiedingen nieuw foto  winkels  service waar ben je naar op zoek? Q 8 inloggen Q Y
= menu aanbiedingen nieuw foto winkels service waar ben je naar op zoek? Q 8 inloggen Q @

home / beauty / zonnebrand / zonnebrandspray gevoelige huid

home / beauty / zonnebrand / zonnebrandspray g

koekenpan @28cm
Milano

kalmerend serum

(143)
2
. 7.99
* niet alleen maat en kleur L
= T
per meter 5 [ o bezorgen 5
o 2 a “ v ® 3- 4 weken levertijd, €12,-
£>D
@20 @24 @28 “« - T O g Winkel ,
b X W ® 3 - 4 weken levertijd, gratis
@9‘—’@@‘2’ o bezorgen 3 £ g
:”W ® 3 - 4 weken levertiid, €12,- 0o 3 voeg toe aan mandje
[} o0 el X nd
. a I l I e r I = winkel 5 handig erbij
® 3 - 4 weken levertijd, gratis ~ - 3-in-1 reiningsmelk 145m|
399
I &
& voeg toe aan mandje
handig erbij 2 l:\zlgzrg;? serum gevoelige
) =
panbeschermer - 3 stuk S § 2 399 o
. 399 5e - )
 collectie . j
2 ! ﬁ productdetails >
fm productdetails > 3 Z 8
ingrediénten >
E] ingrediénten >
@ 196 beoordelingen (4.6 vitstekend) >
 andere relevante relaties T rmm—
3 producten
L3 .
gezichtsverzorgingsset
. .
collectie gevoellge hUId
. —
de Milano pannenset - ctap1
= 3-in-1 reiningsmelk 145ml .I
voor heel je leven stap 2 3
kalmerend serum gevoelige huid 30ml g 3
Voor die zonnige maanden hebben we een supergoede stap 3 -5
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PIM is onze bron

HEMA collega’s
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 direct inzicht voor onze collega’s
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Bouw een solide basis begin met wat je al houd het simpel werk samen







Key Take-aways

1.Goede processen leveren succesvolle Al-agents.

Al-agents zijn slimme assistenten, die het proces volgen en makkelijker maken. Ze zijn ondersteunend en niet
leidend. Met solide processen bouw je succesvolle Al-agents. Al-agents lossen geen slechte processen op.

2.5uccesvolle Al-agents bouw je op een sterk datafundament.

Al-agents helpen om het datafundament te versterken, mits de kennis daarvan in de organisatie geborgd is. Zo
kunnen Al-agents data opschonen, taxonomieén verbeteren en routinewerk zoals data-entry, beschrijvingen en
kwaliteitscontroles automatiseren.

3.De organisatie impact van Al-agents zal groot zijn.

Al-agents nemen de routinematige werkzaamheden over van de data afdeling. Hierdoor kunnen de data-eigenaren
hun verantwoordelijkheid nemen. De data afdeling zal in haar nieuwe rol zich vooral richten op het borgen van
kennis en het uitzoeken complexe data thema’s. Het wordt de "“control tower" voor alle data thema’s.

4.Al-agents moet je iteratief schalen.

Start klein, meet impact, versnel naar onderscheidende data. Houdt daarbij focus op de benefits, waarom doen we
het en verbeter het. Niets doen is geen optie, dan verlies je de markt.
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