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Hoe kan AI reizigers 

helpen bij het maken 

van bewuste 

reiskeuzes en hoe kan 

dit loyaliteit verhogen 

richting 

reisaanbieders



Wie boekt er zijn reis 

bij een reisaanbieder? 



Wie boekt er zijn reis 

met behulp van AI? 

In 2025 gebruikt al 40% van de reizigers wereldwijd 

AI-tools om hun reis te plannen en 78% vindt GenAI

nuttig voor zowel inspiratie als ondersteuning 

onderweg*

*Travala & Phocuswright, 2025



Wat is voor jou 

belangrijker bij het 

boeken van een reis: 

Prijs vs. Duurzaamheid?

13% vindt duurzaamheid 

doorslaggevend bij het boeken, 83% 

geeft aan duurzaamheid belangrijk te 

vinden*

*GFK onderzoek & 

Sustainable Travel Report 2024, Booking.com



GEO AI Assistentie

De AI-assistent fungeert als 

digitale copiloot die inspiratie, 

planning, boeking en

begeleiding naadloos 

integreert in de klantreis

Loyaliteit

Loyaliteit krijgt nog meer 

belang door AI en wordt 

daarnaast cruciaal om 

merkhechting te realiseren

Zekerheid

Transparantie, garantie,  

kwaliteit en persoonlijke 

service worden steeds 

belangrijker in een wereld 

gedreven door AI

Bewust Kiezen

AI gebruiken om ‘bewustere’ 

keuzes zichtbaar en frictieloos

te maken. Door prijs–tijd–CO₂ 

transparant en persoonlijk af 

te wegen

Interne Data

Kwalitatieve, gestructureerde 

first-party data is de sleutel 

om AI relevant, betrouwbaar 

en merkgericht te laten 

aanbevelen

1 2 3 4 5 6

Er zijn 6 sleutelonderwerpen binnen ons 
bluepaper

Er ontstaat er een 
fundamentele disruptie in de 
funnel, waarbij reisaanbieders 

niet alleen zichtbaar en de 
voorkeursoptie van AI-

agenten moeten zijn



01
Veranderend Zoekgedrag

Reizigers stellen vragen aan AI in plaats van lijsten doorzoeken. Eén 
persoonlijk antwoord vervangt de zoekresultatenpagina

Verschuivingen in Marktplaatsmodellen
Niet de breedte van het aanbod telt, maar slimme curatie en relevantie. 
AI bepaalt welke opties zichtbaar zijn

02

Nieuwe spelregels
Van SEO →GEO: zichtbaarheid draait om rijke, actuele en betrouwbare 
content die AI-assistenten herkennen en aanbevelen

03

1. Investeer in een hybride model: Directe kanalen & LLM zichtbaarheid
2. Investeer in content & interne data utilisatie
3. Test eigen adviserende LLMs en schaal met partners

De reisbranche staat voor een disruptieve 
verandering met de expansie van AI 

Aanbevelingen



‘Bewuster’ reizen blijft een grote uitdaging 
binnen de reissector, maar AI kan worden 
ingezet als hefboom

²Bewust 
reizen 

Reizen waarbij aanbieders en reizigers aantoonbare keuzes maken die milieubelasting beperken, 
sociale verantwoordelijkheid bevorderen en hulpbronnen efficiënt gebruiken. 

Hoge intentie voor 
bewuster reizen

• Transparantie: prijs–tijd–CO₂
(deur-tot-deur)

• Gepersonaliseerde aanbevelingen

AI als hefboom 
tot 

verduurzaming

De kloof tussen intentie versus gedrag

Prijs & gemak geven 
vaak de doorslag

Paradox
AI als hefboom 

voor 
verduurzaming

AI verbruikt veel 
energie

Datadiscipline
Welke data mag AI 

verwerken? 1 Transparantie
Publiceer methodiek/ 

assumptie2
Standaardisatie

voor emissiemethode3
Selectiecriteria

voor boekingsregels bv/ 
trein indien < x uur 4

AI gestuurde verduurzaming als strategie

Aanbevelingen

Klantbehoud & 
merkonderscheiding

Data als strategisch 
bezit

Efficiëntie & 
omzetmix 



Zonder loyaliteit bepaalt AI met wie de reiziger 
op reis gaat

Loyaliteit biedt een groot potentieel  voor reisaanbieders, echter wie niets doet, zal veel terrein verliezen door AI

Community | Partners

Registratie | Personalisatie | 

Beloning ‘bewuste keuzes’ 

Service | Statuslevels



Live Demo
TravelTomorrow
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AI chat 

reisadviseur
Slimme 

reisplanner

AI reis

informatie





Panel Discussie
TravelTomorrow



Hoe zien zij de ontwikkeling in AI, Bewust keuzegedrag & Loyaliteit in de reisbranche

Onze experts aan het 
woord



Introductie tot het Expertpanel
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Booking.com



Vraag 1

Hoe blijven 

reisaanbieders 

zichtbaar en relevant 

in een door AI-

gedreven funnel?



Vraag 2

Hoe kan AI reizigers 

verleiden ‘bewuste’ 

keuzes te maken 

boven gemak en prijs?



Vraag 3

Hoe ziet loyaliteit eruit 

in een AI-tijdperk 

waar algoritmes de 

keuzes bepalen?



Vraag 4

Hoe kan AI helpen 

transparant te 

communiceren over 

duurzaamheid zonder 

greenwashing?



Vraag 5

Waar ligt de balans 

tussen AI-

personalisatie en 

menselijke service in 

klantloyaliteit?



Afsluiting
TravelTomorrow



Aanbevelingen

Verleid tot bewuste keuzes
Werk met nudges (“Morgen 10% goedkoper en 35% minder drukte”). 3

Introduceer Travel Co-pilot
Een AI-assistent die inspiratie, planning en boeking begeleidt, 

met transparante uitleg waarom suggesties worden gedaan.
2

Maak deur-tot-deur standaard
Toon totale reistijd, prijs en CO₂ in één overzicht. 

Zo wordt de trein of bus een echt alternatief.
1

Investeer in loyaliteit
Bouw een loyaliteitsstrategie die verder gaat dan korting: combineer service, zekerheid en beloning. 

Loyaliteit is straks het wapen tegen de filter van AI. 
4

Borg vertrouwen 
Transparantie, opt-outs en duidelijke taal zijn voorwaarden om reizigers én AI-platforms jouw 

merk als betrouwbaar te laten herkennen.5



Opvolging

• Download het bluepaper

• AI demo op locatie

• Advies over AI, ‘bewuste’ klantreizen & 

loyaliteit binnen jouw bedrijf



Scan de QR & 
download de 
bluepaper
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