
Cross -border Ecommerce 
met Bergfreunde – van 

lokale nuance naar
grensverleggend



Stijn 
van den Broek

• Bergfreund sinds 2018

• Verantwoordelijk voor het 

opschalen van markten en 

stimuleren van de 

internationale groei

Arjan 
ter Huurne

• 2011-2025 Abovo Maxlead 

strategy & partnerships

• 2026: building AI Tech for

marketing teams



Expertgroep

Cross -border

Marketing



Hoe kun je met cross -border marketing en e-commerce 

nét zo succesvol zijn in het buitenland als in je thuismarkt ?



Journey to international 

Nationaal
<10% omzet buiten

thuismarkt
Geen

internationale
marketing

Cross -border
<50% van omzet buiten

de thuismarkt.
Aansturing

internationale marketing 
vanuit één land

Internationaal
>50% van omzet buiten

thuismarkt, 
<50% buiten thuis-

continent.
Marketing teams in 
meerdere landen

Global
>50% van omzet buiten

thuis-continent.

Marketing teams op 
meerdere continenten



Focus expertgroep

Onderzoeksvraag :
Hoe kun je met cross -border marketing en e-commerce nét zo 
succesvol zijn in het buitenland als in je thuismarkt?

• Gericht op bedrijven in de cross -border fase (10–50% omzet

buiten thuismarkt)

• Centrale marketingaansturing vanuit Nederland of België

• Focus op e-commerce

• Minder focus op logistiek en betaalopties

Cross -border
<50% van omzet buiten

de thuismarkt.
Aansturing

internationale marketing 
vanuit één land



2006 2014 2024

Launch
Opgericht in 2006 als 

one -stop -shop voor alles 

rondom klimmen, 

uitgegroeid tot dé Europese 

specialist in outdoor

Expansie
In 2014 gestart met 

Nederland en inmiddels 

uitgebreid met nog 10 

andere markten

Success

€300M omzet bereikt, 

internationale groei blijft 

onze thuismarkt overtreffen



Home

A B C D E F G H I J K

Conversion rate per markt

Thuismarkt als benchmark
Vergelijk, leer en optimaliseer met meerdere KPI’s

Home

A B C D E F G H I J K

Order value per markt
Besteld

Na retour



1. 

Marktonderzoek

2. 

Merkpositionering

3. 

Marketing Mix

4. 

Digitale Etalage



1. Markt onderzoek
neem een stap terug en verdiep je goed in de lokale markt

Top tip –

check het 

Google 

International 

Growth 

Agency 

Program



Un Paese, due velocità
Een gespleten markt, vol met passie

60%

40%



2. Merkpositionering
maak jouw identiteit lokaal relevant

Werk met 

lokale 

influencers

Of pas de 

omgeving van 

je productshot 

aan



Vouvoyer ou tutoyer
Benader klanten , zoals zij dat willen



Lokalisatie van 
de Marketing 

Mix?

3. Marketing Mix
kanalen , creatie en targeting op maat



Zelfde ad, ander resultaat
Scale je set -up, zodat je overal kan winnen
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Aandeel totaal Aandeel Ad ROAS



4. Digitale Etalage
je website en app als lokale etalage

Cross -border 
Ecommerce 

Best practices?

Benchmark je 
Conversion 

Rates

Home Page 

Experience

Product Page 

Experience

FAQ / 

Support 

options

Add to cart 

(Delivery)

Conversion 

Funnel 

(Payment)

Conversion 

Funnel 

(Thank you 

Page)

20% drop out 10% drop out 30% drop out 20% drop out 5% drop out

20% drop out 20% drop out 30% drop out 40% drop out 5% drop out

20% drop out 15% drop out 30% drop out 10% drop out 15% drop out



Soms zijn het de kleine dingen 



2023 2024 2025

Exit -rate bij betaalmethodes in check -out

CH DE NL

Bezahlen wie ein Schweizer
Zorg voor een optimale check -out



Succesvol internationaliseren vereist 
goed luisteren naar de lokale klant en 
veel aanpassingsvermogen!



Scan de QR & download 
de bluepaper
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