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Datagedreven werken in 3 stappen
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Stap 1 - basis

Cultuur

STOMER
ENCE STANDARD

Nuon is als eerste energiebedrijf in Europa onderscheiden met
het internationale COPC Customer Experience Standard 6.0-
certificaat. “De COPC-standaard helpt om de juiste focus aan te

brengen en het is ontzettend mooi voor ons bedrijf om als eerste

consumentenorganisatie in Europa en als eerste energiebedrijf
Cindy wereldwijd de nieuwe COPC-standaard te behalen’, zegt een

) trotse Cindy Kroon, directeur Klanten BtC van Nuon.
Directeur BtC

Customerfirst.nl; 2010
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Stap 1 - basis

De start
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Stap 1 - basis

Ga dan
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Stap 1 - basis

Maturity scan

Positive
o Teams acknowledge the value of CXO
o Teams are prepared to invest

2021

Improvement areas

o CXO capacity

o Technical capability (A/B testing)
o Frequency of testing
o Organizational support

o No organization-wide process for CXO
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Stap 1 - basis

CXO project
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Stap 1 - basis

Moeizame start
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Stap 1 - basis

Ambassadeurs
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Stap 1 - basis

Concluderend
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Datagedreven werken in 3 stappen
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Stap 2 - groeien

Startpunt
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Stap 2 - groeien

Betrokkenheid directie

JOHN TRAN &
MARCO MOERMAN

VATTENFALL



Stap 2 - groeien

Betrokkenheid directie
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Stap 2 - groeien

van Delivery naar Waarde
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Stap 2 - groeien

Concluderend
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Datagedreven werken in 3 stappen
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Stap 3 - integreer

Why stop now?
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Stap 3 - integreer

Integreren met change projecten

TRANSITION TO MARKETING

SAFe® Implementation Roadmap
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Stap 3 - integreer

Concluderend
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Datagedreven werken in 3 stappen

sé-:-_\AsT; STAP 2 STAP 3
GROEIEN INTEGREER
1. Maturity Scan . Zichtbaar resultaat | 1. Zoek change
2. CXO project | 2. Directie is ke :
3. Justdoit _ : y 2. Maak de relatie

4. Ambassadeurs 3. Ownership y 3. Doe mee!
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Tijd voor vragen

Marco Moerman |
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