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Zo helpt in-store technologie bij gezonder kiezen in de supermarkt
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Vertegenwoordiging vanuit supermarkten, fabrikanten, technologieproviders, wetenschap en de consument
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Aanleiding

* Ongezonde voeding is groot volksgezondheidprobleem.
® 8,1 % van ziektelast, 12.900 sterfgevallen jaarlijks.

® £6 miljard zorguitgaven per jaar.
* 64% Nederlanders in 2050 met overgewicht (prognose).

e Supermarkten zijn sleutellocaties in voedselomgeving, maar
gezondere keuzes maken is daar moeilijk.

* |In-store technologie biedt handelingsruimte op winkelniveau.

Hoe kan in-store technologie de gezondere keuze de
makkelijke keuze maken?
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Technologische mogelijkheden

Drempels verlagen en de gezondere optie zichtbaar, vindbaar en aantrekkelijker maken

Voorbeelden in-store technologie:

e Digitale schermen

e ESL-accenten

» QR-codes
 (Web)AR

» Slimme winkelwagen

e Service robots met Al
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entenonderzoek
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Drempels bij gezonder kiezen in
supermarkt (n = 503)

Gezonde keuzes ¢ Oneens @ Neutraal @ Eens

Ik vind het moeilijk om in de supermarkt te
beoordelen wat een gezonde keuze is

lk zou in de supermarkt graag meer hulp
krijgen bij het maken van gezondere keuzes

A <50 vaker eens (28%)

Het kost me teveel tijJd om in de supermarkt
te bepalen wat gezond is

A Mannen vaker aans (33%)

Ik grijp in de supermarkt vaak automatisch naar
producten die ik gewend ben, ongeacht hoe
gezond ze zijn
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Consumenten ontvankelijk voor
technologische hulp (n = 503)

{ Oneens @ Neutraal @ Eens

Technologie

Ik denk dat technologische hulpmiddelen
mij kunnen helpen bij het maken van
gezondere keuzes

A Mannen vaker eens (41%)

Ik sta open voor het gebruik van technologische
hulpmiddelen bij het boodschappen doen

A Mannen vaker eens (41%)

Ik denk dat technologische hulpmiddelen bij

het boodschappen doen A Mannen vaker eens (41%)
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Acceptatie van technologie hangt
af van randvoorwaarden (n = 503)

Dat ik zelf kan kiezen of ik het wel wil gebruiken 49% A 50+ vaker eens [55%)

48%

Dat het gratis is

Dat het snel en eenvoudig werkt 41%

Dat mijn gegevens niet worden opgeslagen of gedeeld 40%

Dat ik het kan gebruiken zonder een app te downloaden of

[#]
een account aan te maken 31%

Dat ik geen extra handelingen hoef te verrichten tijdens het winkelen 27%

25%

Dat de informatie over producten duidelijk wordt uitgelegd

Dat ik gemakkelijk toegang heb tot productinformatie 25%

Dat het op meerdere plekken in de winkel beschikbaar is (bijv. bij het
schap op de winkelwagen, via een scherm]

17%

Dat het advies persoonlijk op mij is afgestemd 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Consumenten voorkeuren
(n = 503)

Een digitaal scherm bij het schap (bijvoorbeeld met uitleg of productvergelijking) 31%

Een zelfscanner of scan-app die tijdens het winkelen advies geeft over de gezonheid van producten 28%

Een algemene app op mijn smartphone met informatie over gezonde producten 21%

Technologie in het winkelschap, zoals kleur- of lichtsignalen bij gezondere keuzes 19%

15%

Een interactieve zuil of touchscreen in de winkel met keuzetips

Een slimme winkelwagen die persoonlijk advies geeft tijJdens het winkelen 10%

4%

Een sprekende robot in de winkel die helpt bij het vinden van gezonde producten

E3-
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In-store
Technologiematrix
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Consumenten-as:
zeven hulpvragen in de supermarkt

7 hulpvragen
e Breng me op de hoogte
e Wijs me de weg

Hoe kiest de Hoe is dit te * Inspireer me
Klant®? beinvioeden? e Informeer me

e Help me kiezen
e Bevestig mijn keuze

e Help me volhouden

O
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Organisatie-as: een praktisch groeipad

‘ Startend ‘ Groeiend ‘ Koploper

Startpunt: ambitie, beschikbare middelen, digitale gereedheid
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In-store Technologiematrix voor stimuleren gezondere keuzes

Hulpwvraag

1. Breng me op de hoogte

Bewustwording

2. Wijs me de weg
MNavigatie en vindbaarheid

% Hogeschool van Amsterdam ({.S.Y.

Organisatiefase

LI

1. Startend

Retail media met 'gezonde tip van de week’
GIR naar korte uitleg Nutri-score enyof Schijf van Vijf
Inzet van retail media-schermen met gezonde focus

GIR naar plattegrond meet ‘'gezondere route’
Interactiekiosk "Waar vind ik._. ¥
Klein irgangsscherm met ‘gezonderne route”

2. Groeiend

Geluidssignaal in [zelf]scan bij scannen van een
gezonder product

Dagdeelgebonden content op digitaal schenm
Cynamisch ESL-accent met Mutri-Score

In-app productfinder/route

Weab-AR pijl via QR [in browser] waar locatiedata
stabiel is

Locatiegebaseerde aanwijzing bij schap/vioer

& ¥

#

#

3. Koploper

Mandjesfeedback in [zelf]scan/app

Slimme winkelwagenmeter [in display) met
‘gezonde mix’

App-notificatie met persoonlijke eetwissel [opt-in)

Slimme winkehwagen met routeduiding
Sernacerobot begeleidt naar gezondere keuze
Locatiegebaseerde push [opt-in] met persoonlijke
route

3. Inspireer me
Ideeén vooralf/bij schap

Categorieschermmm met gezondere substituties
Receptkiosk met OR naar boodschappenlijst
CGIR naar pagina met aanbiedingen of filter naar
gezondere recepten

L

App-flzelflscan-suggesties o.b.v. boodschappenlijst
Eetwissel op handscanner/kassabon
Receptsuggesties per dagdeel/categorie

I-coach [app] met voorkeuren en doelen
Automatische lijstverrijking mat gezondere altermnmati-
even

Servicercbot met kort advies

4. Informeer me
Korte duiding en vergelijking

5. Help me kiezen
Beslissingshulp/alternatief

6. Bevestig mijn keuze
Positieve terugkoppeling

7. Help me volhouden
Herhaling en beloning

QR naar productpagina [ingredi&nten, mate van
bewerking, Mutri-Score)

Digitaal schap-/categorne-scherm met | of 2 regels
over ‘'waarom gezonder’

kiosk met 1-op-1 productvergalijking

schap-/categoriescherm meat Wissel van X naar Y
GIR Probeer Y - zelfde formaat, minder suiker’

QR naar esnvoudige vergelijking [bijv. via Mijn Eet-
meter van het VYWoedingscentrum))

Cigitale bon met ‘goede keuze'-cue

App-rmelding met korte bevestiging [evenmtuesal link
naar voedingsapps]

korte checkout-bevestiging op kassascherm

Drigitale stempelkaart
Coupons voor herhaalaankoop
CIR op bon: 'Herhaal dit recept’

L

[Zelfjlzcan-pop-up mMmet “Waarom gezonder?' [max. 2
regels] bij scannen

Allergiecheck in [zelf]scan/app

NFC-tag aan schap die direct productpagina opent
[ingrediénten/allergenan)

Eetwisselsuggestie bij scannen van een minder
gezond product

‘Budget-voor-gezond'-filters in de app
Medewerker-tablet met snelle eetwissels

Realtimea mandjesfeedback in [zelf]scan
Checkout-scharm met microsamenwvatting ['+2x
groente’]

In-app badge/microbeloning

In-app reminders en herhaalaanbevelingen
Gepersonaliseerd beloningsprogramma
Kleine [gezins]-challenges [*5 kleuren groante’)

#

Al-ondersteunde schapassistent [kiosk/app] met
“wwaarom-uitleg en bron

Schapscherm dat na barcodey20-scan direct korte
duiding toonit

Spraakfunctie in de app voor handsfree, contextuele
‘past bij je doel-toelichting

Checkout-advies en trade-ups o.b.v. mandje
Dynamische [gepersonaliseerde) promoties om
gerondere keuzes te stimuleran

Koppeling met gezondheidsapps en wearables voor
advies, passend bij persoonlijke doelen

Inapp loyalty-punten voor gerondere mandjes
Evaluaties in de app over gezondheidsdoelen
Slimme winkehlhwagenmeter die synchroniseert met

de lovalty-app

In-app coaching [doelen/feedback)

Servicerobot [opt-in] met korte schaptip plus QR
voor gezonde herhaalactie

Gezondere keuzes via gamificatie in de loyalty-app

in-store Technologilamalrix voor gerondere keuzes: inspiratie per hulpvraag en fase

Randvoorwaarden: Strategische inbedding, transparantie & keuzevrijheid, privacy en data minimalisatie, inclusief ontwerp, effectiviteit meten, claims en regelgeving
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In de praktijk (1)
SPAR FoodClub

* Digitale menuschermen
* Verleidelijke afbeeldingen
* Plantaardige alternatieven

In de In-store Technologiematrix valt deze toepassing primair onder ‘Breng me op de hoogte’ en ‘Inspireer me’,

passend bij fase Startend.
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In de praktijk (2)
Campagne voedingscentrum

® Retail media campagne
® Eetvragen

Kies voor veel
groente en fruit

e (.a.inJumbo-winkels

Eetvragen?
Voedingscentrum.nl

F} b b

In de In-store Technologiematrix valt deze toepassing primair onder ‘Breng me op de hoogte’ en ‘Inspireer me’, passend bij fase Startend.
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In de praktijk (3)
Mijn Melk: van boer tot glas met QR-code

Traceerbaarheid

O QR_Code Op Schap Of ESL Digital Product Passport

Merk- & productmarketing

) 4

Recepten & meer

Afvalvermindering Gezondheid & voedingswaarde

e \Waar melk vandaan komt

Scan aan de kassa

* Powered by GS1 Velllgheid

Retourbeheer

Allergenen & ingrediénten

Aanbiedingen & promotie

Wet- & regelgeving

IR ER A

Voorraadbeheer Duurzaamheid & recycling

In de In-store Technologiematrix valt deze toepassing primair onder Informeer me, passend bij fase Startend.
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In de praktijk (4)
Web-based AR in 9 supermarkten

® Testen van 3 Web-AR strategieén
® |n 9 MKB-supermarkten
® HvA, WUR, 360Fabriek, DNWS, Vakcentrum

In de In-store Technologiematrix valt deze toepassing primair onder Help me kiezen, passend bij fase Koploper.
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Conclusie

» Gezond kiezen vaak niet vanzelfsprekend.

» Technologie is een middel, geen doel.

» Ga uit van hulpvragen en gepastheid.

» Praktisch beginnen, slim opschalen.

» Randvoorwaarden in acht. _ geute
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