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Vertegenwoordiging vanuit supermarkten, fabrikanten, technologieproviders, wetenschap en de consument



Aanleiding

• Ongezonde voeding is groot volksgezondheidprobleem.

• 8,1 % van ziektelast, 12.900 sterfgevallen jaarlijks.

• €6 miljard zorguitgaven per jaar.

• 64% Nederlanders in 2050 met overgewicht (prognose).

• Supermarkten zijn sleutellocaties in voedselomgeving, maar 

gezondere keuzes maken is daar moeilijk.

• In-store technologie biedt handelingsruimte op winkelniveau.

Hoe kan in-store technologie de gezondere keuze de 
makkelijke keuze maken?



Technologische mogelijkheden

Voorbeelden in-store technologie:

• Digitale schermen

• ESL-accenten

• QR-codes

• (Web)AR

• Slimme winkelwagen

• Service robots met AI

Drempels verlagen en de gezondere optie zichtbaar, vindbaar en aantrekkelijker maken



Consumentenonderzoek



Drempels  bij gezonder kiezen in 
supermarkt (n = 503)



Consumenten ontvankelijk voor 
technologische hulp (n = 503)



Acceptatie van technologie hangt 
af van randvoorwaarden (n = 503)



Consumenten voorkeuren 
(n = 503)



In-store 
Technologiematrix



Consumenten-as:
zeven hulpvragen in de supermarkt

7 hulpvragen

• Breng me op de hoogte

• Wijs me de weg

• Inspireer me

• Informeer me

• Help me kiezen 

• Bevestig mijn keuze  

• Help me volhouden 

Hoe kiest de 
klant?

Hoe is dit te 
beïnvloeden?

Waardescan:  

gemak, smaak, prijs en gezondheid

Bewuste en automatische route



Startend Groeiend Koploper

Organisatie-as: een praktisch groeipad

Startpunt: ambitie, beschikbare middelen, digitale gereedheid



In-store Technologiematrix voor stimuleren gezondere keuzes

Randvoorwaarden: Strategische inbedding, transparantie & keuzevrijheid, privacy en data minimalisatie, inclusief ontwerp, effectiviteit meten, claims en regelgeving



In de praktijk (1)
SPAR FoodClub

• Digitale menuschermen

• Verleidelijke afbeeldingen 

• Plantaardige alternatieven

In de In-store Technologiematrix valt deze toepassing primair onder ‘Breng me op de hoogte’ en ‘Inspireer me’, 

passend bij fase Startend.



In de praktijk (2)
Campagne voedingscentrum

• Retail media campagne

• Eetvragen

• O.a. in Jumbo-winkels

In de In-store Technologiematrix valt deze toepassing primair onder ‘Breng me op de hoogte’ en ‘Inspireer me’, passend bij fase Startend.



In de praktijk (3)
Mijn Melk: van boer tot glas met QR-code

• QR-code op schap of ESL

• Waar melk vandaan komt

• Powered by GS1 

In de In-store Technologiematrix valt deze toepassing primair onder Informeer me, passend bij fase Startend.



In de praktijk (4)
Web-based AR in 9 supermarkten

• Testen van 3 Web-AR strategieën

• In 9 MKB-supermarkten

• HvA, WUR, 360Fabriek, DNWS, Vakcentrum

In de In-store Technologiematrix valt deze toepassing primair onder Help me kiezen, passend bij fase Koploper.



Conclusie

• Gezond kiezen vaak niet vanzelfsprekend.

• Technologie is een middel, geen doel.

• Ga uit van hulpvragen en gepastheid.

• Praktisch beginnen, slim opschalen.

• Randvoorwaarden in acht.



Scan de QR & 
download de 
bluepaper
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